(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

hatalyos 2018. jinius 19. napjatol

A Rendezés Zrt. mint adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az On személyes adatainak
védelmére. Adatkezelési tevékenységiink soran személyes adataira tigy vigyazunk, mintha a
sajatunk volna, igy megtesziink minden szervezési €s technikai intézkedést annak érdekében,
hogy személyes adatai nalunk biztonsagban legyenek.

Szeretnénk tajékoztatni, hogy a Rendezés Zrt. felkésziilt a 2018. majus 25. napjatol hatalyos
4ltalanos adatvédelmi rendelet! betartasara (a tovabbiakban: GDPR). A jelen adatkezelési
tdjékoztatot sziveskedjen figyelmesen elolvasni, hiszen ez Uton kivanjuk egyértelmiien és
részletesen tdjékoztatni Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos tényekrdl és
koriilményekrdl, a Rendezés Zrt, adatkezelési gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében
megtett szervezési ¢és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogairol, ezek
érvényesitésének lehetdségeirdl.

A jelen tajékoztatd soran addésok alatt érteni kell az addst, adostarsat, kezest,
zalogkatelezettet, lizingbevevot, egyéb kotelezettségvallalast tevd személyt, valamint ezek
meghatalmazottjait €s torvényes képviseldjiiket.

) Az adatkezel6 Kkiléte és elérhetosége
Név: Rendezés Pénziigyi Szolgaltatd Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Roviditett név: Rendezés Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 34., Madarasz Irodapark II. épiilet 1. emelet

Nyilvantartd birosag, cégjegyzékszam: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-
048288

Adoszam: 25095931-1-41

Elérhetdségek:

Ugyfélszolgalat: 1138 Budapest, Tomori u. 34., Madarasz Irodapark II. épiilet 1. emelet
Levelezési cim: 1138 Budapest, Tomori u. 34., Madarasz Irodapark II. épiilet 1. emelet
Honlap: http://rendezes-zrt.hu

Telefonszam: +36 1 201 6382

E-mail: behajtas@rendezes-zrt.hu

1 Az Europai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szol6 2016/679/EU rendelete
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1)) Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetosége
adatvedelem@rendezes-zrt.hu

I11) A Rendezés Zrt. az alabbi adatkezeléseket végzi:
1. Koveteléskezelési tevékenység

az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi
kotelezettség teljesitése

- Polgari Torvénykonyvrol szol6 1959. évi IV. torvény (Régi Ptk.) 328-329.. §,

- a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) 6:193 — 6:200 §,

- hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.)
161. § (1) bekezdés c) pontja

az adatkezelés célja: eredményes koveteléskezelési tevékenység érdekében az
engedményezési szerzodés Utjan megvasarolt kovetelések nyilvantartasa, a kotelezettek
egymastol vald megkiilonboztetése, a kovetelések megfizetése iranti igény érvényesitése
peren kiviili eljarasban, ennek eredménytelensége esetén peres eljarasban, egyedi fizetési
megallapodasok megkotése, tovabba torvényi adatszolgéltatdsok teljesitése, befizetések
azonositasa, nyilvantartasa.

az adatok forrasa: a kovetelés korabbi jogosultja (engedményezd), illetve kozjegyzo, birdsag,
egyéb hatosag, onallo birdsagi végrehajtd

kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési név, anyja neve, allandé lakcim, ideiglenes
lakcim, sziiletési hely €s 1d0, személyi azonositd okmany szam, kapcsolattartasi telefonszam,
kapcsolattartasi e-mail cim, tigyféli minéség (ados, adostars, dologi kotelezett, kezes, stb)
tartozas tokedsszege, tartozas jarulékainak Osszege, tartozasra vonatkozd jogviszony
azonositoi, tartozas biztositékai, adéos munkahelyének neve és cime, jelzaloggal biztositott
kovetelés esetén az ingatlanra vonatkozo6 adatok (cim, helyrajzi szam, fénykép, tulajdoni lap,
tulajdoni hanyad)

Amennyiben az ados nevében meghatalmazott, torvényes képviseld vagy orokos jar el, ugy
kapcsolattartasi célbol az aldbbi adatok keriilnek rogzitésre: név, sziiletési név, allando
lakcim, tartdzkodasi hely, anyja neve, sziiletési hely és id6, személyi azonosité okmany szam,
kapcsolattartasi telefonszdm, kapcsolattartasi e-mail cim. Ez esetben az adatokat a Rendezés
Zrt. a képviseleti jogosultsag megsziinéséig kezeli.

az adatkezelés idOtartama:

- az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak mindsiild
adatok esetén az ligy lezarasatol szamitott 8 évig,

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madarasz Irodapark 2. épllet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu 2



http://www.rendezes-zrt.hu/
mailto:adatvedelem@rendezes-zrt.hu

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

- az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak nem
mindsiild adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig,
- ha a kovetelés eléviilése bekovetkezik, akkor az adatkezelés az
eléviilésig torténik.
cimzettek: 6rokos, elhunyt személy kozeli hozzatartozoja, meghatalmazott, birésag, hatésag
¢és végrehajtasi szerv

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik

2. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

az adatkezelés jogalapja: az adds, azaz az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan, illetve lakcim adat esetében a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése.

A Rendezés Zrt. az engedményezést kovetd kapcsolatfelvétel alkalméval tajékoztatja az
addsokat az adatkezelésrdl, illetve eldzetes tdjékoztatast ad irdsban arrdl, hogy az ados
hozzajarulasa esetén mely kapcsolattartasi adatokat kivanja kezelni. Az el6zetes tajékoztatas
elolvasasat kovetden az adosnak lehetdsége van arra, hogy hozzdjarulasat adja a megjelolt
adatok kezeléséhez.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy Onnek joga van ahhoz, hogy hozzijaruldsit barmely
idépontban visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a visszavonas eldtt tortént,
hozzajarulas alapjan megvalosult adatkezelés jogszerliségét. A hozzdjarulds visszavonasa
barmely formaban megtehetd.

az adatkezelés célja: az adossal vald kapcsolatfelvétel é€s kapcsolattartas céljabol az
egylttmiikodeés kialakitasa, a tartozas rendezésének eldsegitése, pontos informacié nyujtasa,
ezaltal a koveteléskezelési tevékenység eredményessége érdekében.

az adatok forrasa: az érintett adds

a kezelt adatok kore:

elérhetdség megvaltozott adatai: 0j lakcim, 0 tartdzkodasi cim, 0j levelezési cim, Uj
telefonszam, 0j e-mail cim
- Uj munkahely neve és cime

az adatkezelés id6tartama:
- hozz4jarulas visszavonasaig (kivéve lakcimadat),

- ennek hidnyaban a behajtasi tevékenység megsziintetésétdl szamitott 5 év,
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- lakcim adat esetében a behajtasi tevékenység megsziintetésétol szamitott 8
év (arra tekintettel, hogy ezen adatot szamviteli bizonylatok tartalmazzak
igy a megolrzési 1d6 vonatkozasdban a szamvitelrdél szo6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése az iranyado),

- ha a kovetelés eléviilése korabban bekovetkezik, akkor az adatkezelés az
eléviilésig torténik.

cimzettek: birdsag, hatdsag €s végrehajtasi szerv

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik

3. Lakcim és értesitési cim kezelése

az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Rendezés Zrt.
jogos érdekének érvényesitése. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen tdjékoztatd 2. szamu
melléklete tartalmazza.

a jogos érdek azonositasa: a Rendezés Zrt.-nek jogos érdeke fiizédik az igényérvényesitéshez
¢és kapcsolattartashoz elengedhetetleniil szlikséges cimadat kezeléséhez

az adatkezelés cé€lja: lakcim é€s értesitési cim adatokat tartalmazd nyilvantartasbol torténd
adatigénylés a Rendezés Zrt jogos érdekének érvényesitése érdekébe

r

az adatok forrasa: Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds Helyettes
Allamtitkarsaga

a kezelt adatok kore: lakcim, értesitési cim
az adatkezelés idGtartama:

- a behajtasi tevékenység megsziintetésétol szamitott 8 év (arra tekintettel,
hogy ezen adatot szamviteli bizonylatok tartalmazzak igy a megdrzési id6
vonatkozdsdban a szamvitelrél szold 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése az iranyado),

- ha a kovetelés eléviilése korabban bekovetkezik, akkor az adatkezelés az
eléviilésig torténik.

cimzettek: birosag, hatdsag és végrehajtasi szerv

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetk6zi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik
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automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik

4. Telefonbeszélgetések rogzitése

az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a Rendezés Zrt.
jogos érdekének érvényesitése. Az érdekmérlegelési tesztet a jelen tdjékoztatd 3. szamu
melléklete tartalmazza.

jogos érdek azonositasa: a Rendezés Zrt.-nek jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy a hangfelvétel
a birtokaban legyen és azt a kovetelése birdsagi Uton torténd érvényesitése soran, illetve
egyeb vitas kérdések megoldasa soran bizonyitékként felhasznalhassa.

az adatkezelés célja: a Rendezés Zrt. az addssal valdé kommunikacidé sordn a
telefonbeszélgetéseket rogziti a késdbbi jogérvényesités, esetleges jogvitdk eldontését
szolgdlo  bizonyiték  biztositasa, utdlagos bizonyithatosdg, kovetelés esetleges
behajthatatlansagat aldtdmasztdé bizonyiték szolgaltatdsa, megallapodasok utdlagos
bizonyitasa céljabol.

A rogzitett hangfelvétel visszahallgatasara az adds, illetve a Rendezés Zrt. is jogosult abbdl a
célbol, hogy a telefonon keresztiil szoban megtett nyilatkozatok, bejelentések utdlag
igazolhatoak legyenek.

A Rendezés Zrt. az adds kérésére - az erre vonatkozo kérés beérkezését kovetéen — 15 napon
beliill dijmentesen rendelkezésére bocsatja (postai titon) a hangfelvételrdl készitett masolatot.
Az addsnak lehetdsége van arra is, hogy a hangfelvételt a Rendezés Zrt. iigyfélszolgalatan
visszahallgassa.

az adatok forrasa: az érintett ados
kezelt adatok kore: az adds altal elmondott adatok, informaciok teljes kore, mint hanganyag

az adatkezelés id6tartama: a Rendezés Zrt. a rogzitett hangfelvételeket a hangfelvétel
keletkezésétdl szamitott 5 évig tarolja.

cimzettek: birdsag, hatdsag

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetk6zi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik
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5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés
A Rendezés Zrt. a Hpt. 288. § (1) bekezdése alapjan biztositja, hogy a panaszos ados a
Rendezés Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolhesse.

A 28/2014. (VI1.23.)) MNB rendelet 2. § (2) bekezdése értelmében, ha a panasz
kivizsgalasahoz a Rendezés Zrt.-nek a panaszosnal rendelkezésre allo tovabbi - igy kiilondsen
a panaszos azonositasahoz sziikséges, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos -
informaciora van sziiksége, haladéktalanul felveszi a panaszossal a kapcsolatot, és beszerzi
azt.

A panaszkezelés soran érintettnek mindsiil minden panaszos, aki lehet az adds, adostars,
lizingbevevd, a kovetelésre vonatkozd szerzddés egyéb kotelezettje, zalogkotelezett, kezes,
illetve a fentiektdl eltérd mas, panasszal érintett személy

az adatkezelés jogalapja: a Rendezés Zrt. a fogyasztoi panaszkezelés soran tudomasara jutott
személyes adatokat, illetve a panaszkezelésre vonatkoz6 telefonos és irasbeli kommunikaciot
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL térvény
(a tovabbiakban: Hpt) 288. §-a alapjan.

az adatkezelés célja: a benyujtott panasz kivizsgalasa, illetve a panaszos tdjékoztatasa a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl, tovabba a panaszkezelési tevékenységet feliigyeld
hatésagok altal eldirt adatszolgaltatasok teljesitése, kotelezéen kezelendd adatok megdrzése
¢és a panaszkezeléssel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése

az adatok forrasa: az érintett panaszos

kezelt adatok kore: a 28/2014. (VII.23.) MNB rendelet 1. Mellékletben foglaltak szerint a
panaszos a) neve, b) szerzédésszam, tigyfélszam c) lakcime, székhelye, levelezési cime, d)
telefonszama, e) értesités modja, f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas, g) panasz
leirasa, oka, h) tigyfél igénye, 1) a panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az ligyfél birtokaban
1évo olyan dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre, j)
meghatalmazott Utjan eljaro ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és k) a panasz
kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

435/2016. (XII. 16.) Korm. rendelet alapjan a fenticken tal rogzitésre keriil a) a panasz
benyujtasanak idOpontja, b) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés
leirasa, elutasitas esetén annak indoka, C) ezen intézkedés teljesitésének hatarideje és a
végrehajtasért felelds személy megnevezése, d) a panasz megvalaszolasanak idépontja.

A fentieken tal a panasz €s az arra adott valaszlevél, illetve telefonos panaszkezelés esetén a
rogzitett hanganyag is tarolasra kertil.
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az adatkezelés idotartama: - a Rendezés Zrt. a panaszt €s az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg
a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan

-a telefonon tOrténd panaszkezelés soran rogzitett
hangfelvételt a Rendezés Zrt. a Hpt. 288. § (2) bekezdése
alapjan szintén 6t évig 6rzi meg.
cimzettek: - a Rendezés Zrt. a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan a panaszt €s az arra adott
valaszt a Magyar Nemzeti Bank részére koteles bemutatni,
- Dbirosag, egyéb hatosag

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik

6. A Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrel (a tovabbiakban: KHR) kapcsolatos
adatkezelés
az adatkezelés jogalapja: a Rendezés Zrt. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése érdekében a Kdzponti hitelinformécios rendszerrdl szolo 2011.
évi CXXII. torvényben (a tovabbiakban: KHR torvény) meghatarozott adatot szolgaltat, tart
nyilvan és kezel a KHR torvényben foglalt részletes feltételek szerint.

az adatkezelés célja: a KHR-ben torténd adatkezelés célja a hitelképesség megalapozottabb
megitélésének, talzott mértéki lakossagi eladosodas csokkentésének, a pénzpiac
biztonsagosabb miikodésének, valamint a hitelezési kockazat csokkentésének, Osszességében
a tarsadalom egésze gazdasagi €s pénziigyi stabilitasanak eldsegitése

A KHR torvény 7. § (2) bekezdése értelmében a szerz6désbdl eredd kovetelést atruhazo
referenciaadat-szolgaltatd koteles a referenciaadat-szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
valamennyi okiratot és informaciot atadni a kovetelést atvevo referenciaadat-szolgaltatod, azaz
a Rendezés Zrt. részére.

Figyelemmel arra, hogy a Rendezés Zrt., tevékenysége soran lejart koveteléseket vasarol meg,
valoszinlisithetd, hogy az tigyfelek személyes adatait, illetve a szerzddéses adatokat az
engedményezd, mint referenciaadat-szolgaltatd adta at a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részére. A Rendezés Zrt., mint referenciaadat-szolgaltato adatatadasi kotelezettsége azonban a
mar atadott referenciaadatok modosuldsa esetén is fennall. Ebben az esetben az adatot az arrél
valé tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon belill irdsban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére (KHR torvény 6. § (3)-(4) bekezdések).

A KHR-rel kapcsolatos kiilon tajékoztatdo a Rendezés Zrt. honlapjan megtalalhato.

az adatok forrdsa:az érintett maganszemély, illetve az engedményezd, mint referenciaadat-
szolgaltatod
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kezelt adatok kore: a KHR olyan zart rendszerti adatbazis, amelyben kizar6lag a KHR
torvényben meghatarozott referenciaadatok kezelhetok. A Rendezés Zrt. a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése sordn az alabbi személyes adatokat, mint referenciaadatokat adja
at:

- név,

- sziiletési név,

- sziiletési 1d6, hely,

- anyja sziiletési neve,

-személyi  igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a
személyazonossdg igazoldsara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. térvény
szerint alkalmas igazolvany szdma,

- lakcim,

- levelezési cim,

- elektronikus levelezési cim.

A Rendezés Zrt. a jogszabalyi kotelezettségének teljesitése soran az aldbbi szerzddéses
adatokban tortént valtozast jelzi a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas felé:

- a szerzO6dés megsziinésének idOpontja,
- a lejart és meg nem fizetett tartozds megsziinésének modja és
id6pontja,
-a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd
atruhazasara, perre utaldo megjegyzés,
- eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett dsszeg €és a fennalld
tOketartozas Osszege, pénzneme,
- fennall6 toketartozas sszege €s pénzneme.
az adatkezelés iddtartama: A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés a referenciaadatokat 6t évig
kezeli. Az 6t év letelte utan, illetve a tovabbi adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa
esetén a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen €s vissza nem
allithatd modon torli. KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozés az adatszolgéltatas targyat képezd
szerz0désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétol
szdmitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem 4llithatdé moédon torli a
referenciaadatot.

adattovabbitas: KHR-be torténd kotelez6 adattovabbitas

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetk6zi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik
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7. A pénzmosas elleni jogszabalyokkal kapcsolatos adatkezelés
az adatkezelés jogalapja: a Rendezés Zrt. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése érdekében elvégzi a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL térvény (a tovabbiakban: Pmt.) 6.-
7. § szerinti ugyfél-atvilagitasi, adatrogzitési, nyilatkozattételre torténd felhivasi, hatdsagi
jelentéstételi kotelezettségeit, illetve a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan az érintett
maganszemély altal bemutatott okiratokrdl masolatot késziteni. A Rendezés Zrt. adatkezelési
kotelezettségére vonatkozd szabalyokat a Pmt. 6-14. §-ai tartalmazzak.

A Rendezés Zrt. a jogszabalyi kotelezettségének eleget téve az adossal torténd iizleti
kapcsolat 1étesitésekor a Pmt.-ben meghatarozott személyazonossagot igazold okmanyok
(okiratok) alapjan elvégzi az ados (ideértve az ados képvisel6jét, meghatalmazottjat, illetve az
adods javara fizetést teljesitd személyeket) azonositasat, és rogziti a térvényben meghatdrozott
adatait.

A Pmt-ben foglaltak szerint a Rendezés Zrt.-t tovabbi azonositasi kotelezettség terheli az
alabbiak esetekben:

- 3600 000 forintot eléré vagy meghaladd 6sszegii befizetés elfogadasakor,
- ha pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozésara utald tény, adat vagy koriilmény
mertil fel (6sszeghatartol fliggetlentiil),
- ha a korabban rogzitett ligyfél-azonositd adatok valodisagaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban kétség meriil fel.
Az azonositasi kotelezettség teljesitése soran a Rendezés Zrt. régziti a Pmt. 7. §-dban
meghatarozott adatokat, illetve a személyazonossadg igazold ellendrzése végett okiratok
bemutatasat is megkdveteli. Ez esetben a bemutatott okiratok érvényessége is ellendrzésre
kertil, illetve a Rendezés Zrt.-nek jogszabalyi kotelezettsége a bemutatott okiratrol masolatot
késziteni.

A Pmt. alapjan az ados koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozolag, hogy a sajat
vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar el, illetve a tényleges tulajdonos
kiemelt kozszereplonek mindsiil-e. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Rendezés Zrt. az adost a tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 ismételt irdsbeli nyilatkozattételre szolitja fel.

Az ados koteles a tudomasszerzestdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiteni a Rendezés Zrt.-
t. ha a koveteléskezelési tevékenysége alatt az azonositas sordn megadott adataiban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintden valtozas kovetkezett be.

A Rendezés Zrt.-t bejelentési kotelezettség is terheli a Pmt.-ben foglalt feltételek
bekovetkezése eseten. Ez esetben a hatdsagi bejelentés a Pmt.-ben meghatarozott személyes
adatokat is magaban foglalja.
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az adatkezelés célja: a Rendezés Zrt. a Pmt.-ben foglalt kotelezettsége teljesitése soran
birtokéba jutott személyes adatokat kizarélag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzése ¢€s megakadalyozdsa érdekében végrehajtandod feladatai ellatdsa, az ligyfél-
atvilagitasi kotelezettség teljes korti végrehajtdsa, valamint a felligyeleti tevékenység
hatékony ellatasanak eldsegitése céljabol kezeli.

az adatok forrasa: érintett maganszemély, engedményezd
kezelt adatok kore:

a) természetes személy
aa) csaladi és utonevét
ab) sziiletési csaladi és utonevét
ac) allampolgarsagat
ad) sziiletési helyét ¢s idejét
ae) anyja sziiletési nevét
af) lakcimét, ennek hianyaban tartozkodasi helyét
ag) az azonositdé okmanyanak tipusat és szamat.

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
ba) nevét, roviditett nevét
bb) székhelyének cimét
bc) fotevékenységét
bd) képviseltére jogosultak nevét €s beosztasat
be) kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatait
bf) cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszamat, egyéb jogi
személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szo16 hatarozat szamat
vagy nyilvantartasi szdmat
bg) adoszdmat

c) kiemelt kdzszerepl6i statuszhoz kapcsolodo adatok (az érintett kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e, ha igen, mi alapjdn mindsiil annak)

d) A bemutatott okiratokrol készitett masolat esetében a kezelt adatok kore a
fentiekben meghatarozott adatokat tartalmaz6 okiraton szereplé minden
adat a fénykép kitakarasa mellett.

az adatkezelés iddtartama: a Pmt 56. § (2) bekezdésével Osszhangban a Rendezés Zrt. az
tigyfél-atvilagitasi intézkedések soran birtokéba jutott személyes adatokat, illetve a Pmt. 57. §
(2) bekezdése alapjan az okiratok masolatat az iizleti kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8
évig kezeli.

cimzettek: a Rendezés Zrt.-nek pénzmosasra, terrorizmus finanszirozéasara, utalé adat, tény,
koriilmény felmeriilése esettén koteles haladéktalanul bejelentést tenni a NAV Koézponti
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Hivatala Pénzmosas Elleni Informacios Irodandl a Pmt. 30. §-a alapjan. Ez esetben a
bejelentésnek tartalmaznia kell

a) az Rendezés Zrt. altal rogzitett adatokat,

b) a pénzmosdsra vagy a terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény
részletes ismertetését es

c) a pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozdsara utald adatot, tényt vagy koriilményt
alatdmaszté dokumentumokat, amennyiben azok rendelkezésre allnak.

Az un. tényleges tulajdonos csaladi és wutonevét, sziiletési csalddi és utdnevét,
allampolgarsagat, sziiletési helyét, idejét, lakcimét, ennek hidnyaban a tartézkodasi helyét, a
tulajdonosi érdekeltség jellegét és mértékét a tarsasdg a Pmt. 25.§ (1) bekezdése alapjan
tovabbitja a Pmt. alapjan létrehozott kozponti nyilvantartasba

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik

8. A Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt. programjaval kapcsolatos adatkezelés

Rendezés Zrt. egyiittmiikodési megallapodast kotott a Nemzeti Eszkozkezelé Zrt.-vel (a
tovabbiakban: NET Zrt.) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo
természetes személyek lakhatasanak biztositasa érdekében (a tovabbiakban: NET program).
Az egyiittmitkddési megallapodas, valamint a vonatkozé jogszabalyok értelmében a Rendezés
Zrt. koteles megvizsgalni, hogy az adott hitelados jogosult-e a NET programban vald
részvételre, illetve — a szandéknyilatkozat benyujtasat kovetden — koteles megvizsgalni, hogy
a raszorultsagi feltételek fenn allnak-e, azok igazoldsa megtortént-e.

az adatkezelés jogalapja: a Rendezés Zrt. a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti
jogi kotelezettség teljesitése érdekében elvégzi a hitelszerz0désbol eredd kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudo természetes személyek lakhatadsanak biztositasarol szold 2011. évi
CLXX. torvény, valamint a Nemzeti Eszkozkezelé Zrt. miikodésével kapcsolatos egyes
szabalyokrol sz6lo 128/2012. (VI.26.) Korm.rendelet szerinti kotelezettségeit.

az adatkezelés célja: a NET programban vald részvétel tdmogatisaval jard jogszabalyi
kotelezettségek elvégzése a hitelszerz0désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudo

természetes személyek lakhatdsi problémainak megoldéasa érdekében.

az adatok forrasa: az érintett ados, zalogkotelezett.
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kezelt adatok kore: - név,

- sziiletési név,

- sziiletési hely, idd,

- anyja neve,

- alland¢ bejelentett lakohely,

- személyi igazolvany széma,

- lakcimkartya szama,

- addazonosito jele,

- szem¢élyi azonosito szdma,

- allampolgarsag,

- telefonszam, mobil telefonszam,

- e-mail cim,

- megvételre felajanlott ingatlan tulajdonosanak neve,

- ingatlan helyrajzi szama,

- ingatlan forgalmi értéke,

- ingatlan cime (természetbeni fekvése),

- ingatlan ingatlan-nyilvantartasi megnevezése,

- érintettet megilletd ingatlan tulajdoni hanyad,

- jelzéloghitel-szerz6dés szama,

- jelzéloghitel-szerzddés szerinti Onerd dsszege,

- jelzéloghitel-szerzddés szerinti toketorlesztés dsszege,
- jelzéloghitel-szerzddés szerinti kovetelés 0sszege,

- ingatlant terhel6 végrehajtasi eljarasra vonatkozo végrehajtoi hatarozat szama és kelte
- egy haztartasban ¢él0k szama, egy haztartasban ¢él6 személyek neve, sziiletési helye és ideje,
hozzétartozo6i viszony

- a szocialis raszorultsagi feltételek igazolasai

az adatkezelés id6tartama:

- Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szadmviteli bizonylatnak
mindsiilé adatok esetén az eljaras zar6d idépontjatdl szamitott 8
év,
- szamviteli bizonylatnak nem mindsiild adatok esetében az iligy
lezarasatol szamitott 5 év
cimzettek: NET Zrt. részére (székhely: 1122 Budapest, Varosmajor utca 12-14
cégjegyzékszam: 01-10-047165; Tel.: +36 1 795 5100; Fax: +36 1 795 0355; E-mail:
info@netzrt.hu; honlap: www.netzrt.hu)

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkOzi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas ténye: nem torténik
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9. Szamviteli és adojogszabalyok szerinti adatkezelés
az adatkezelés jogalapja: a Rendezés Zrt. a koveteléssel kapcsolatos szamviteli bizonylatokat
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése érdekében
kezeli a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. §-a alapjan.

az adatkezelés célja: a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény alapjan eldirt iratmegOrzési
kotelezettség teljesitése

az adatok forrasa: a koveteléssel kapcsolatban befizetést teljesitd személyek, a kovetelés
korabbi jogosultja, birdsag, hatésag és végrehajtasi szerv, munkaltato

kezelt adatok kore: szamviteli bizonylatok adatai

az adatkezelés id6tartama: a Rendezés Zrt. az adatokat a keletkezésiikt6l szamitott 8 évig
koteles kezelni a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése szerint

cimzettek: NAV, végrehajtasi szerv, konyvvizsgald

személyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasa: nem torténik

automatizalt dontéshozatal, profilalkotds ténye: nem torténik

IV. A érintettek jogai, jogorvoslati lehetéségek

1) Hozzaféréshez valé jog
On jogosult arra, hogy hozziférjen az Onre vonatkozéan a Rendezés Zrt. altal kezelt
adataihoz, valamint arra, hogy egyszerlien és ésszerii id6kozonként, az adatkezelés
jogszerliségének megallapitasa €s ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat.

A hozzaféréshez vald jog érvényesiilése érdekében kérelmére a Rendezés Zrt. tajékoztatja Ont
arrol, hogy személyes adatait maga a Rendezés Zrt. kezeli-e.

A Rendezés Zrt. minden érintett szdmara biztositja a jogot arra, hogy megismerje kiilonosen

- aszemélyes adatok kezelésének céljait

- az érintett személyes adatok kategoridit

- azon cimzettek, vagy cimzettek kategoriait, akikkel, illetve amelyekkel a Rendezés
Zrt. a személyes adatokat kozolte vagy kézolni fogja

- aszemélyes adatok kezelése milyen id6tartamra vonatkozik

- az ¢rintetti jogait (helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa, vagy tiltakozds a
kezelés ellen), ideértve a hatdsagi jogorvoslathoz valo jogot is

- az adatok forrasara vonatkozo informaciot
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- aszemélyes adatai alapjan automatizalt dontéshozatalra keriil-e sor, vagy profilalkotas
torténik-e, illetve, ezekben az esetekben az adatok kezelése milyen logika alapjan
tortént, valamint azt, hogy az adatkezelés — legalabb abban az esetben, amikor az
profilalkotasra épiil — milyen kovetkezményekkel jarhat az érintettre (a Rendezés Zrt.
automatizalt dontéshozatalt és profilalkotast nem végez)

- aszemélyes adatok harmadik orszagokba vagy nemzetkozi szervezetek részére torténd
tovabbitasanak tényét €s a megfeleld €s alkalmas garancidkat (a Rendezés Zrt. ilyen
tevékenységet nem végez)

A hozzaféréshez valo jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait, beleértve
az lUzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont és kiilondsen a szoftverek védelmét biztositd
szerz6i jogokat.

Ha a Rendezés Zrt. nagy mennyiségili informaciot kezel Onre vonatkozoan, kérheti, hogy az
informéciok kozlését megeldzéen pontositsa, hogy kérése mely informacidokra vagy mely
adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A tajékoztatas iranti kérelmet barmely formaban meg lehet tenni, amelyre a Rendezés Zrt.
indokolatlan késedelem nélkiil a legrovidebb 1d6 alatt, de legfeljebb 25 napon beliil irdsban
postai titon - vagy ha On a kérelmet elektronikus iton nyujtotta be, elektronikus tton - adja
meg adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes. A Rendezés Zrt. az adatkezelés targyat
képezé személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja.

Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket a kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsdgnal (a tovabbiakban: Hatosag), és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

2) Helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Rendezés Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult tovabba arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését is.

A helyesbitéshez valo jog érvényesiilése érdekében a Rendezés Zrt. az altala kezelt pontatlan,
helytelen vagy hidnyos személyes adatokat — kiilondsen az On kérelmére — haladéktalanul
pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval dsszeegyeztethetd, az On altal
rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy az adatokhoz flizott nyilatkozattal
kiegésziti. Az intézkedés dijmentes. A helyesbités iranti kérelem barmilyen formaban
benyujthato.

A valdsagnak nem megfeleld adatot a Rendezés Zrt. — amennyiben a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak (pl. kozhiteles nyilvantartasbol) — koteles helyesbiteni.
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Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddsanak okair6l, valamint arrél, hogy panaszt nyujthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatdsag), és élhet birosagi jogorvoslati
jogéaval.

A Rendezés Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Rendezés Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.

3) Torléshez valo jog
A torléshez valo jog érvényesitése érdekében a Rendezés Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
torli az On személyes adatait, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat a
Rendezés Zrt. gyiijtotte vagy mas modon kezelte,
- On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonja és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja,
- On tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre,
- az adatkezelés jogellenes, igy kiillondsen, ha az adatkezelés
+ az adatvédelmi alapelvekkel ellentétes;
* célja megsziint vagy az adatok tovabbi kezelése mar nem sziikséges az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz;
* a megOrzeési idotartam eltelt, vagy
* jogalapja megsziint és az adatok kezelésének nincs mésik jogalapja,
- a személyes adatokat a Rendezés Zrt.-re alkalmazando6 unios, vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

A személyes adatok torlésére iranyadd fenti szabaly nem alkalmazando, ha az adatkezelés
valamely jogi kotelezettségnek valdo megfelelés miatt, illetve jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges. Ennek értelmében tehat amennyiben jogi
eljaras van folyamatban az adott tigyben, illetve jogi eljaras inditasara van lehetdség, akkor az
ezen eljarasok lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok nem térdlhetdek az On kérelmére,
mivel ezek a jogi eljaras lefolytatdsdhoz elengedhetetleniil sziikségesek. Mas adat torlése
iranti kérelem esetében — amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzdjiruldsa, illetve
jogos érdek - az adatvédelmi tisztviseld iranymutatdsa az iranyado

Az intézkedés dijmentes. A torlés iranti kérelem barmilyen formaban benyujthato.

Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket a kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
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elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatdsag), €s é€lhet birdsagi jogorvoslati
jogéval.

A Rendezés Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrdl, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Rendezés Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.

4) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog érvényesiilése érdekében a Rendezés Zrt. korlatozza
az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- ha On vitatja a személyes adatok pontossagit, helytallosagat és a kezelt
személyes adatok pontossaga, helytallosaga kétséget kizaroan nem allapithato
meg (a fennallo kétség tisztazasanak idGtartamara),

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat (a torlés mell6zését megalapoz6 jogos érdek
fennallasanak idGtartamara),

- a Rendezés Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez;

- ha On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Rendezés Zrt.
jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokat a
tarolas kivételével kizarolag

- az Onhozzajarulasaval, vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez, vagy
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve
- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
A Rendezés Zrt. az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja Ont.

Az intézkedés dijmentes. Az adatkezelés korldtozasa iranti kérelem barmilyen formaban
benyujthato.

Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket a kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arr6l, hogy panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (a tovabbiakban: Hatdsag), és élhet birosagi jogorvoslati
jogéval.
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A Rendezés Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat a korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Rendezés Zrt. tajékoztatja e cimzettekrdl.

5) Az adathordozhatosaghoz valé jog
Ha a személyes adatok kezelése koveteléskezeld szoftver hasznalataval torténik, akkor az On
szamara — a sajat adatai feletti rendelkezés tovabbi erdsitése érdekében — lehet6vé kell tenni
azt, hogy az Onre vonatkoz6, On altal a Rendezés Zrt. rendelkezésére bocsitott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd ¢€s interoperabilis formatumban
megkapja, és azokat egy masik adatkezel6 részére tovabbitsa.

Egy dokumentum akkor tekinthetd szamitogéppel olvashatd formatumi dokumentumnak, ha
olyan fajlformatumu, amely lehetdvé teszi a szoftveres alkalmazasok szamara, hogy a benne
1évé egyedi adatokat konnyen azonositsak, felismerjék és kinyerjék (pl.: txt vagy csv
formatum).

Ez a jog az On altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok tekintetében gyakorolhato, és
csak akkor, ha az adatkezelés az On hozzajarulasan alapul, vagy ha az adatkezelés jogalapja
szerz6dés teljesitése. Ez a jog nem gyakorolhaté akkor, ha az adatkezelés jogalapja a
hozzajarulastol vagy szerzddéstdl eltérd egyéb jogalap

On jogosult kérni azt, hogy az adatokat az adatkezeldk egymas kozott kdzvetleniil
tovabbitsak, ha ez technikailag megvalosithato.

A Rendezés Zrt. a kérelmet dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil teljesiti. A kérelem
barmilyen forméaban benyujthato.

Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arr6l, hogy panaszt nyQjthat be a Hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

6) Tiltakozashoz valé jog
Barmely érintett szdmdara akkor is biztositani kell a jogot arra, hogy az egyedi helyzetére
vonatkoz6 adatok kezelése ellen barmikor tiltakozzon, ha a személyes adatok jogszeriien
kezelhetdk, mert az adatkezelésre a Rendezés Zrt. vagy egy harmadik fél jogos érdekei
alapjan van sziikség. Ebben az esetben a Rendezés Zrt. a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

A Rendezés Zrt. a tiltakozashoz vald jogra legkésObb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten felhivja a figyelmet, és az erre vonatkozé tdjékoztatast egyértelmiien €s
minden mas informaciotol elkiilonitve jeleniti meg.

A Rendezés Zrt. a kérelmet dijmentesen, indokolatlan késedelem nélkiil, de
mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti. A kérelem
barmilyen forméaban benyujthato.

Ha a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil tijékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddsanak okair6l, valamint arr6l, hogy panaszt nyujthat be a Hatosagnal, és élhet
birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Rendezés Zrt. egyetért a tiltakozasi kérelemmel, az adatkezelést megsziinteti, és a
tiltakozasrol, illetve intézkedésérdl értesiti mindazokat, akik részére korabban az adatokat
tovabbitotta.

7) Hatosagi jogorvoslathoz valé jog
A Hatdésagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen
veszélye fennall. A kérelemben t4jékoztatni kell a Hatdsdgot minden olyan koriilményrol,
amely a vizsgalat lefolytatdsahoz sziikséges lehet.

A Hatosag az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a Hatosagnal
tett bejelentését megel6zden mar megkereste a Tarsasagot a bejelentésben megjeldlt jogainak
gyakorlasaval kapcsolatban.

A Hatdsag elérhetdsége:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06-1-391-1400

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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8) Birosagi jogorvoslathoz valé jog
A Hatésag dontésétol fiiggetleniil az érintett jogainak megsértése esetén a Rendezés Zrt. ellen
a székhely szerint illetékes birdsaghoz fordulhat, melynek eredményeként, jogsérelem
megallapitdsa esetén azon til, hogy a birdsadg az érintetti jogok gyakorldsat a Rendezés Zrt.
kotelezése révén kikényszeriti, az érintett kartéritésre, illetve sérelemdijra tarthat igényt.

A bir6sag az tigyben soron kiviil jar el.

A Rendezés Zrt. kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, igy az
adatkezelésével kapcsolatos problémakat az érintettel egyiittmiikodve igyekszik
megoldani. Ennek érdekében célszeriinek tartjuk, ha panaszaval elsé korben a Rendezés
Zrt.-hez fordul, biztositva ez altal az adatvédelemmel kapcsolatos problémak mielobbi
orvosolasat.

V. Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténo adattovabbitas
A Rendezés Zrt. az altala kezelt adatokat nem tovabbitja harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részere.

VI.  Kiilonleges adatok kezelése
A Rendezés Zrt. a kdveteléskezelési tevékenysége sordn nem kér kiilonleges adatot Ontél (faji
vagy etnikai szdrmazas, politikai vélemény, valldsi vagy vildgnézeti meggy6zddés,
szakszervezeti tagsagra utald személyes adat, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes
személyek szexualis €letére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozo személyes adatok).

Ez aldl kivételt képeznek azon esetek, amelyekben a Rendezés Zrt.-nek jogszabalyi
kotelezettsége a kiilonleges adatok felvétele (pl.: Nemzeti Eszkozkezelé Programban vald
részvétel).

A fentiekre tekintettel felhivjuk szives figyelmét, hogy a Rendezés Zrt. részére ne adjon meg
kiilonleges adatot, illetve ne kiildjon a részére olyan dokumentumot, amely kiilonleges adatot
tartalmaz (pl.: korhazi zargjelentés), mivel ezen adatok nem sziikségesek a koveteléskezelési
tevékenység soran, ezen adatokat a Rendezés Zrt. nem kezeli.

Amennyiben On mégis kiilonleges adatot tartalmazd dokumentumot kiild meg a Rendezés
Zrt. részére, azt

- eredeti dokumentum esetén a Rendezés Zrt. visszakiildi az On részére
- masolati példany esetén a Rendezés Zrt. torli.
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T4ajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a Rendezés Zrt. jogi eljarast indit Onnel szemben,
mely alapjan végrehajtasi eljaras indul, a végrehajtasi eljards soran az tigyben eljaro
végrehajtd szintén felvehet kiilonleges adatot, illetve azt tovabbithatja Rendezés Zrt. szdmara
jegyz6konyv formajaban. Ezen adatokat, illetve esetlegesen a mas hatdsag altal megkiildott
dokumentumban szerepld kiilonleges adatokat a Rendezés Zrt. nyilvantartasaban nem rogziti.

VIl. Egyéb informaciok

1) Tajékoztatjuk, hogy a Rendezés Zrt. munkatarsai telefonos vagy személyes
kapcsolatfelvétel esetén elkérik az On személyes adatait abbdl a célbol, hogy
beazonositsa Ont.

Ez az On biztonsaga és személyes adatai, valamint a banktitok védelme érdekében sziikséges,
hiszen igy tudja a Rendezés Zrt. biztositani azt, hogy az On adatairél illetéktelen személyek
ne értesiiljenek.

A Rendezés Zrt.-nek szamos esetben jogszabalyi kotelezettsége, hogy az On személyes
adatait elkérje (pl: pénzmosas elleni kiizdelem soran el6irt ligyfél-azonositasi kotelezettségek
teljesitése), azonban Ont jogszabaly nem feltétleniil kotelezi arra, hogy személyes adatait
megadja a Rendezés Zrt.-nek. Persze ez aldl is vannak kivételek (pl.: tényleges tulajdonosi
nyilatkozat), de ezen kivételekrol a Rendezés Zrt. minden esetben figyelemfelhivd modon
kiilon tajékoztatast ad.

Felhivjuk azonban a szives figyelmét arra, hogy sok esetben az On szamara is kedvezd lehet,
ha pl. elérhetéségi adatok megadasaval segiti az Onnel vald kapcsolatfelvételt, mivel igy
lehetéség nyilik az adott kovetelésrél vald egyeztetésre, esetleges athidaldé megoldas
felajanlasara a jogi eljaras meginditasa elott.

2) Tajékoztatjuk tovabba, hogy az adatkezeléssel érintett személyes adatokhoz kizarolag
a Rendezés Zrt. vezetd tisztségviseldi €s azon munkavallaloi férhetnek hozza, akiknek
feladatkori  kotelezettsége az  adatkezelés céljanak  megvaldsitdsdban  valo
kozremiikodés, vagy ezen adatok megismerése a feladataik teljesitése érdekében
sziikséges.
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Jogi eljaras meginditasa esetén — az illetékes kozjegyzon, birésagon, végrehajton kiviil — a
Rendezés Zrt. képviseletében eljaré {iigyvédi irodanak is 4tadasra keriilnek az On
személyazonosito adatai és a kovetelésre vonatkozé adatok igényérvényesités céljabol.

A Rendezés Zrt. jelenleg adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik,
forduljon bizalommal adatvédelmi tisztviselénkhoz!

Budapest, 2018. junius 19.

1. szamu melléklet: Az érdekmérlegelési teszt szakaszai

2. szamu melléklet: Lakcim és értesitési cim kezelése vonatkozasaban elvégzett
érdekmérlegelési teszt

3. szamu melléklet: Telefonbeszélgetések vonatkozdsaban elvégzett érdekmérlegelési
teszt
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1. szamu melléklet:
AZ ERDEKMERLEGELESI TESZT SZAKASZAI

A jogos érdek alapjan torténé adatkezelésnél a Rendezés Zrt. a jogos érdekét az adatalany
érdekeivel ¢és alapjogaival sulyozza, és ennek eredménye hatarozza meg, hogy az
érdekmérlegelési jogalap alkalmazhato-e az adatkezelésre.

A sulyozas elvégzése egy komplex, tobblépcsds folyamat, amely szamos tény és koriilmény
figyelembevételét koveteli meg:

a) a Rendezés Zrt jogos érdekének azonositasa;
b) az adatalanyi érdek, illetéleg az adatalany iranyado alapjogainak azonositasa;

c) a sulyozéas elvégzése, és annak megallapitdsa, hogy a sulyozds eredménye alapjan
kezelhet6-¢ a személyes adat.

Erdekmérlegelési tesztet a Rendezés Zrt akkor végez, ha az érintett személyes adatait
nyilvanos adatbazisbol szerzi be, vagy az érintett az adatkezeléshez vald hozzajarulasat
kés6bb visszavonja.

ELSO LEPES: A Rendezés Zrt. jogos érdekének azonositasa.

Az érdekmérlegelési teszt keretében a Rendezés Zrt jogos érdekeként vehetd figyelembe a
kovetelések érvényesitése és behajtasa.

MASODIK LEPES: Az adatalanyi érdek, illetleg az adatalany irAnyadd alapjogainak
azonositasa.

Az érdekmérlegelési teszt masik felében az adatalanyi érdekek és jogok képeznek ellensulyt.
Az adatkezelés adatalany vonatkozasaban jelentkezd hatdsainak elemzése sordan mind a
pozitiv, mind pedig a negativ kdvetkezményeket sziikséges szamba venni. Ilyenek lehetnek
autonomiajanak potencidlis megsértése, a személyes adatok védelméhez fliz6d6 vagy a
maganélethez valo joganak megsértése.

HARMADIK LEPES: A sulyozas elvégzése, és annak megallapitasa, hogy a sulyozas
eredménye alapjan kezelhet6-e a személyes adat. A stlyozas soran a Rendezés Zrt. vizsgalja,
hogy az adatkezelés az érintett jogait csekély mértékben vagy jelentds mértékben korlatozza-
e. A Rendezés Zrt. az ¢értékelés sordn az adatkezelés érintettre gyakorolt hatdsat
Osszehasonlitja az adatkezelést6l remélt elénnyel. Amennyiben a Rendezés Zrt. jogos érdeke
nem kényszer(i, ugy valosziniisithetden az adatalany érdeke és jogai lesznek magasabb
rendliek, kivéve, ha az adatalany adatkezelésnek valo kitettsége, az adatkezelés kockazata
igazolhatdan alacsony.
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A Rendezés Zrt. az érdekmérlegelési jogalapra hivatkozéassal személyes adatot csak akkor
kezel, ha az érintett személyhez fiiz6d6 jogait az adatkezelés egyaltalan nem vagy csak
csekély mértékben korlatozza.

A jogos érdek alapjan torténd adatkezelésnek az adatkezelési cél megvalosulasdhoz
szlikségesnek kell lennie, illet6leg figyelembe kell venni, hogy kevesebb adattal ez a cél
elérheté-e. Minél inkdbb kényszeritd jellegl, illetdleg jogilag vagy tarsadalmilag elismert a
Rendezés Zrt. érdeke, tigy az az érdekmérlegelési teszt keretében végzett sulyozas soran annal
komolyabb hangsulyt ad a Rendezés Zrt. érdekének.
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2. szamu melléklet:
Lakcim és értesitési cim kezelése vonatkozasaban elvégzett érdekmérlegelési teszt
a) A Rendezés Zrt. jogos érdekének azonositasa

A Rendezés Zrt.-nek jogos érdeke fiizédik az igényérvényesitéshez és kapcsolattartashoz
elengedhetetlentil sziikséges cimadat kezeléséhez.

A Rendezés Zrt. engedményezés Utjan valik jogosultta a ra engedményezett kdvetelésekbol
eredd igény érvényesitésére. Igy a Rendezés Zrt.-nek valds és jogszerti érdeke fiizédik ahhoz,
hogy az érintett az engedményezés alapjat képezd szerzddésbdl eredd kotelezettségét
teljesitse, illetve amennyiben erre az érintett onkéntes teljesitése soran nem keriil sor, azt a
Rendezés Zrt. jogi eljarasok keretében kikényszeritse.

Az ¢érintett esetlegesen megvaltozott lakcim és értesitési cim adatanak kezelése
elengedhetetleniil szlikséges ahhoz, hogy a Rendezés Zrt. vele a kapcsolatot felvegye, részére
a jogszabalyok szerinti értesitéseket, illetve tdjékoztatasokat megadja, az érintett részére
athidalé megoldasok felkindlasaval eldsegitse az dnkéntes teljesitést, illetve végsd soron jogi
eljarast kezdeményezzen.

b) Az érintett érdekeinek, alapvetd jogainak és szabadsagainak meghatarozasa

Az érintettnek védelmet élvezd érdeke fiizddik ahhoz, hogy
- informacids onrendelkezési jogat gyakorolhassa
- sajat személyes adatainak masok altali kezelésérdl maga rendelkezhessen
- hangfelvételhez valo jogat és maganszférajat tiszteletben tartsak
- az informacids onrendelkezési jog érvényesitését elosegitod, illetve a személyes
adatok, €s ezen keresztiil a maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

C) Az érdekmérlegelési teszt eredménye
A fentiek alapjan a Rendezés Zrt. szamara nélkiil6zhetetlen az érintett megvaltozott lakcim €s
értesitési cim adatanak kezelése, ennek hidnyaban a koveteléskezelési tevékenysége

ellehetetlentil.

Az ¢érintettnek 1ényeges ¢és egyértelmi érdeke flizddik az informécios onrendelkezési joganak
gyakorlasédhoz és a maganszféraja védelméhez.

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madarasz Irodapark 2. épllet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu 24



http://www.rendezes-zrt.hu/

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

A megvaltozott lakcim ¢és értesitési adatok Rendezés Zrt. altali kezelése — a Rendezés Zrt.
megitélése szerint - ugyanakkor nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az érintett szamara. A
johiszemiien eljar6 érintettnek kifejezetten elonyére valik, ha a Rendezés Zrt. tudoméssal bir a
megvaltozott lakcim és értesitési cimérdl, hiszen ezen adat sziikséges ahhoz példaul, hogy
megfeleld informaciot kapjon a tartozasarol vagy a tartozasanak rendezése érdekében az
athidalé megoldasi lehetdségekrol.

A Rendezés Zrt. allaspontja szerint jelentds moralis kozérdek fiizodik ahhoz, hogy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségek teljesitésre kertiljenek, hogy a jogosult szamara végso
soron a kdvetelés jogi Gton érvényesithetd legyen.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Rendezés Zrt. megvaltozott lakcim ¢€s értesitési cim
kezeléséhez f1iz6d6 jogi érdeke feliilmulja az érintett személyes adatainak védelméhez fiiz6do
jogat, kiilonos tekintettel arra, hogy
- a Rendezés Zrt.-nek egyértelmli és lényeges érdeke flizddik ezen adatok
kezelésé¢hez
- a jOhiszemi érintett szamdra is eldnyOs ezen adatok Rendezés Zrt. altali
kezelése, igy ezen adatkezeléshez az érintettnek is 1ényeges érdeke fiizédik
- ezen adatok kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az érintett szamara
- a Rendezés Zrt. az ¢érintettet elOzetesen, az adatkezelési tdjékoztatd soran
tajékoztatta
- aRendezés Zrt. biztositja az €rintett szadmara az érintetti jogokat
- a Rendezés Zrt. ezen adatokat olyan mddon kezeli, amely biztositja azok
megfeleld szintli biztonsdgat és bizalmas kezelését, tobbek kozott annak
érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz valo jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznalasat.
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3. szamu melléklet:
Telefonbeszélgetések vonatkozasaban elvégzett érdekmérlegelési teszt
a) A Rendezés Zrt. jogos érdekének azonositasa

A Rendezés Zrt.-nek jogos érdeke flizédik ahhoz, hogy a hangfelvétel a birtokaban legyen és
azt a kovetelése birdsagi titon torténd érvényesitése sordn, illetve egyeb vitas kérdések
megoldasa soran bizonyitékként felhasznalhassa.

b) Az érintett érdekeinek, alapvetd jogainak és szabadsagainak meghatarozasa
Az érintettnek védelmet €élvezo érdeke fiizodik ahhoz, hogy

- informaciés onrendelkezési jogat gyakorolhassa

- sajat személyes adatainak masok altali kezelésérdl maga rendelkezhessen

- hangfelvételhez valo jogat és maganszférajat tiszteletben tartsak

- az informaciés onrendelkezési jog érvényesitését elosegitd, illetve a személyes
adatok, ¢és ezen keresztil a maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi
rendelkezések érvényesiiljenek.

€) Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A fentiek alapjan a Rendezés Zrt.-nek egyértelmi és lényeges érdeke fliz6dik a hangfelvétel
kezelése, hiszen a vitas kérdések elrendezése soran bizonyitékként szolgal.

Az érintettnek 1ényeges és egyértelmil érdeke flizOdik az informacios dnrendelkezési joganak
gyakorlasahoz és a maganszféraja védelméhez.

A hangfelvétel Rendezés Zrt. altali kezelése — a Rendezés Zrt. megitélése szerint -
ugyanakkor nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az érintett szdmara. Figyelemmel arra, hogy az
érintett a hangfelvételt visszahallgathatja, illetve arrél madsolatot kaphat, a hangfelvétel
kezelése az érintett szdmara kifejezetten el6nyds, hiszen azt sziikség esetén & is
felhasznalhatja.

A fentiek alapjan megallapithatd, hogy a Rendezés Zrt. hangfelvétel kezeléséhez fiz6dd jogi
érdeke feliilmulja az érintett személyes adatainak védelméhez fiiz6d6 jogat, kiilonds
tekintettel arra, hogy
- a Rendezés Zrt.-nek egyértelmli és Iényeges érdeke flizOdik ezen adatok
kezeléséhez
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- az ¢érintett szamara is elényds ezen adatok Rendezés Zrt. altali kezelése, igy
ezen adatkezeléshez az érintettnek is 1ényeges érdeke flizodik

- ezen adatok kezelése nem okoz nagyfoku érdeksérelmet az érintett szamara

- a Rendezés Zrt. az érintettet elézetesen, az adatkezelési tdjékoztatd soran
tajékoztatta

- aRendezés Zrt. biztositja az érintett szamadra az €rintetti jogokat

- a Rendezés Zrt. ezen adatokat olyan moddon kezeli, amely biztositja azok
megfeleld szintli biztonsdgat ¢€s bizalmas kezelését, toObbek kozott annak
érdekében, hogy megakadéalyozza a személyes adatokhoz és a személyes
adatok kezeléséhez hasznalt eszk6zokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, illetve
azok jogosulatlan felhasznaléasat.
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