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I. A SZABALYZAT CELJA

A Rendezés Pénziigyi Szolgiltatd Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag vagy Koveteléskezeld) a koveteléskezelés
soran a mindenkor hatdlyos és a kdveteléskezelésre vonatkozé jogszabalyi és egyéb hatosagi rendelkezések
alapjan — figyelemmel jelen Szabalyzatban foglaltakra — végzi tevékenységét.

A jelen Kéveteléskezelési gyakorlatrdl sz6ld Szabélyzat (tovabbiakban Szabalyzat) célja, hogy a Tarsasag,
mint kdveteléskezelési tevékenységet folytatd pénziigyi szolgaltaté megfeleljen a a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feligyelete elnokének a koveteléskezelSk szamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soran elvart
fogyasztovédelmi elvekrol szolo 14/2012 (X11.13.) szamu ajanldsanak (tovabbiakban: Ajanlas), valamint
az, hogy az Addsok érdekeinek védelmét szolgald, az Ajanlasban felsorakoztatott gyakorlatok hatékonyan
éptiljenek be a kéveteléskezeléssel kapcesolatos feladatainak szabdlyozasaba, és a kdveteléskezelés soran
eljaré tgyintéz8&k szemléletének integrans részét alkossak.

A jelen szabalyzat a kdveteléskezelési tevékenység soran kévetendd 1épéseket, folyamatokat, utasitasokat,
szakmai és etikai normakat, elveket tartalmazza, melyek egy adott iigy kezelése, kévetelés behajtasa soran
alkalmazni, érvényesiteni kell.

II. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabdlyzat a Tarsasdg Adodsokkal (a tovabbiakban: Adés) szemben végzett kéveteléskezelési
tevékenységre terjed ki. A jelen Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a Tarsasag és Ados kézti minden
kapcsolatra, mely keretében a Tarsasag kéveteléskezelési, -érvényesitési tevékenységet végez.

A Szabalyzat hatalya ald tartoznak a pénziigyi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dések alapjan fennallé
kovetelések kezelése soran az Addssal, mint fogyasztdval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatok.
A Szabalyzat targyi hatalya tehat a fogyaszténak minésilé Adosokkal szemben végzett koveteléskezelési
tevékenységre terjed ki.

A Szabalyzat alanyi hatalya kiterjed a kéveteléskezelés soran eljaré valamennyi tigyintézore, igy a Tarsasag
alkalmazottaira, valamint a megbizasos, vagy mas munkavégzésre iranyulé jogviszonyban 1évé természetes
és jogi személyre, alvallalkozora, illetve ezek kézremiikoddire.

III. ERTELMEZ®O RENDELKEZESEK

Ados: Ados a — felmondastdl figgetleniil - lejart, késedelmes szerz6désbdl eredd kdvetelés kotelezettje
(idetartozhat kiloéndsen a kévetelés alapjaul szolgalé szerzédésben szerepls: Adds, Adostars,
zalogkotelezett, kezes, 6r6kds, dologi Adds), azonban jelen Szabalyzat a Hpt. 6. § (1) bekezdés 28. pontja
szerinti fogyasztoénak - fogyasztéd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok
érdekében eljaré természetes személy - mindsilé Adodsokkal szembeni kéveteléskezelési tevékenységre
terjed ki, akivel szemben a Tarsasag koveteléskezelési tevékenységet végez.

Athidalé megoldas: fizetéskonnyitési lehetGségek és ezek ismertetése - minden olyan, a Tarsasag altal
kinalt konstrukci6, mely az Adds vagyoni helyzetének felmérése alapjan a tartozas rendezési modjanak
optimalis megtalalasat célozza (pl. részletfizetési lehet&ség).

Fizetési késedelem: a fizetési hatarid$ tallépése, vagyis a pénzlgyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazo
kovetelés teljesitési hataridejének eredménytelen eltelte, igy killondsen az esedékes fizetési kotelezettség
nem teljesitése.
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Igazolhaté médon torténd (levél)tovabbitas: annak igazolasa, hogy a kildeményt a Térsasag kinek a
részére kuldte meg, emellett kétséget kizardan igazolja a killdemény elkiilldésének tényét és idépontjat is.

Koveteléskezeld: jelen Szabalyzat szempontjabdl a kéveteléskezelési tevékenységet, kovetelésbehajtast
végz6 Tarsasag.

Koveteléskezelési tevékenység: az Uzletszerlien nyujtott, sajat vagy harmadik személyt megillets,
pénziigyi szolgaltatasbdl szarmazd  késedelmes, lejart kovetelés érvényesitése érdekében végzett
tevékenység. A koveteléskezelési tevékenység fogalma ald nem tartozik a kbvetelés érvényesitése érdekében
inditott, egyéb térvények altal szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras,
birdsagi végrehajtasi eljaras).

A Tarsasag ezen tevékenységekbdl kizardlag sajat részre, sajat — vasarolt, engedményezéssel szerzett —
kovetelései érvényesitése, behajtisa érdekében végez kéveteléskezelést.

A Tiérsasag tevékenysége elsédlegesen lejart kdvetelések megvasarlasara és érvényesitésére, behajtasara
iranyul. A Tarsasag hitelezési, finanszirozasi tevékenységet — pl. hitel-, kélcsénnyujtas — nem végez.

Ugyintézd: a koveteléskezelési tevékenység soran a Tarsasag nevében eljaré személyek, igy a Tarsasag
munkavallaléi, alkalmazottai, valamint a megbizasos, vagy mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 1évé
természetes és jogi személy, alvallalkozé, illetve ezek kézremikodoi.

IV. A SZABALYZAT JOGSZABALYI HATTERE

Az Eurdpai Patlament és a Tanacs 2005. majus 11-i 2005/29/EK Iranyelvét a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII. térvény (tovabbiakban Fttv.)
tltette at a magyar jogba. A Magyar Nemzeti Bank, mint Feliigyelet (tovabbiakban Feligyelet) allaspontja
szerint az el6bb hivatkozott térvény hatalya ala tartozik a pénziigyi szolgaltatds nyujtisara iranyuld
szerz6dések alapjan fennallé kévetelések kezelése soran az Adodssal, mint fogyasztéval szemben alkalmazott
kereskedelmi gyakorlat, ezért a Tarsasdg koteles annak betartasara.

A Fttv. altaldnos szabalyai szerint a kereskedelmi gyakorlatok folytatisa soran az intézményeknek meg kell

telelnitik az alabbi elvarasoknak:

a. észszerden elvarhaté szakmai ismerettel kell folyatni tevékenységiiket,

b. a tisztességesség és johiszemiiség kovetelményeinek megfelelGen kell eljarniuk,

c. el kell segitenitik a fogyaszté megalapozott dontését és ennek megtelel6 mélységli és minGségli
informaciot kell nydjtaniuk a fogyaszté szamara,

d. figyelembe kell venniiik, hogy tilos a tisztességtelen, az agressziv, a megtévesztS és az Fttv. mellékletében
felsorolt tisztességtelennek mindsitett gyakorlatok folytatasa, ezen keresztiil a fogyasztéi magatartas
torzitasa.

Fentieken tal a Szabalyzat kialakitasanal figyelembevételre keriilt a hitelintézetekrl és pénziigyi
vallalkozasokrdl sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (tovabbiakban Hpt.), valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései és hatosagi eléirasok, ajanlasok.

V. AKOVETELESKEZELES ALTALANOS ELVEI

A Tarsasag koveteléskezelést kizardlag a sajat tulajdonaban allé6 (megvasarolt) kévetelések esetében végez.

A koveteléskezelés két alapvetd folyamatra oszlik:
e akovetelések megvasarlasa,
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e akovetelések érvényesitése.

A Tarsasag Uzletmenete soran mar lejart, problémassa valt pénzintézeti, illetve egyéb szolgaltatoi
koveteléseket vasarol meg, majd azokat érvényesiti. Mivel a kévetelések addsai az engedményez6nél mar
rossz adosnak mindsultek, ioy Tarsasacunk a kotelezettekkel kapcsolatosan dj addésmindsitést nem végez,
adosait (Ggvfeleit) - kiilon vizsgalat és értékelés nélkil - mindenkor rossz addsnak mindsiti.

A tevékenység soran torekedni kell arra, hogy a Tarsasag intézkedései ne okozzanak aranytalan sérelmet az
tgyfeleknek, azonban az eljairds moédja ne tegye lehetévé azt, hogy barmely tgyfél a jogos fizetési
kotelezettségét elmulaszthassa, vagy ok nélkil késleltethesse.

A Tarsasag a kovetelés eredeti jogosultjatdl kapott és a kotelezettel tértént kapesolatfelvételek sordn szerzett
informaciok alapjan javaslatot tesz a fennallé kdvetelés kiegyenlitési modjaira, és megegyezés esetén mindig
irasos megallapodast kot a kdtelezettel.

V.1. Tisztességes és egyiittmiikodé magatartas elve

A Tarsasag a johiszemiség és a tisztességesség kovetelményeinek keretein belil folytatja tevékenységét és
ugyanezt varja el az Adosoktdl is. A Tarsasag az Addsokkal egytittmikddve jar el és ennek soran kertili a
megtéveszto, illetve az agressziv magatartasokat.

A Tarsasag tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek pszichés vagy fizikai nyomadst
gyakorolnak az Adésra, illetve az informacidatadas soran biztositja, hogy azok ne keltsenek hamis vagy
megtévesztd benyomast a Tarsasag, illetve a fogyasztd Adoés lehetSségeirdl, jogairdl és kotelezettségeirdl.

A Tarsasag a kapcsolattartas tekintetében figyelembe veszi az Adés méltanyolhat6 kéréseit, amelyet r6gzit a
vonatkoz6 nyilvantartasaban.

V.2. Szakmai gondossag elve
A Tarsasag koveteléskezelési tevékenysége és a belsG szabalyozasa kialakitasa, valamint az Ados kezelése
soran a szakmai gondossig kévetelményének megfelelSen jar el.

A Tarsasag képviseletében eljard tgyintéz6k az Addsokkal valé kapcesolat létesitése soran kell§
koriltekintéssel, a jogszabalyok ismeretében és annak megfelelSen jarnak el, a kévetelés érvényesitési
eszkozeiket a korillmények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak.

A Tarsasag biztositja, hogy alkalmazottai, illetve a nevében eljaré megbizottak rendelkezzenek azon szakmai
ismeretekkel és ismerjék az iranyadd jogszabalyokat, ajanlasokat, elvarasokat — fgy kilénésen az MNB
elnokének 14/2012 (XI1.13.) szamu ajanlasat -, amelyek sziikségesek és alkalmasak az Ugyfelek megfelels
és pontos tajékoztatasara. Ennek érdekében a Tarsasag a munkavallaloknak a szlikséges képzést biztositja,
melyet dokumental.

V.3. Sziikséges informacié szolgaltatasanak elve

A Tarsasag az eljarasa soran az Ados rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely az Ados
egylittmik6d6 magatartasahoz sziikséges. A Tarsasag az irasos tajékoztatasokat igazolhaté médon kiildi meg
az Ados részére.

A Tarsasag a t6le elvarhaté gondossiaggal jar el a szerzédés teljesitése soran és nem teljesitése
kovetkezményeinek a megismeréséhez sziikséges informaciok atadasa soran.
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Nemfizetés esetében az tigyintézSk tajékoztatjak az Adést arrdl, hogy a nemfizetés miatt a kvetelt 6sszeg
folyamatosan noévekszik és ismertetik ennck okat, kilonésen a kamatra, késedelmi kamatra, illetve a
koltségekre kiterjed6en és megfelels idében tajékoztatist nydjtanak az athidalé megoldasi lehetSségekrél.

A Tarsasag igazolhatéan tajékoztatja az Adost a koveteléskezelése soran alkalmazhaté intézkedésekrél és az
Adés megalapozott déntését elSsegitve kell6 részletességgel bemutatja az alkalmazhat6 jogi eljardsokat,
annak kovetkezményeit, beleértve a varhat6 koltségeket és az idGigényt.

V.4. Az Adés tehervisel$ képessége figyelembevételének elve

A Tarsasag a jogi és jogi eljarasokon kivili eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi az Adés tehervisels
képességét, tehervisel§ képességre vonatkozo korilményeit. Ennek soran a Tarsasag lehetéség szerint —
miel6tt a kévetelés érvényesitése érdekében jogi eszkézoket alkalmaznak — biztositja az Adds 6nkéntes
teljesitésének lehetSségét.

V.5. Fokozatossag és aranyossag elve

A Tarsasag az Adodssal szemben az igényérvényesités eszkozeit fokozatosan alkalmazza, egylttesen
mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés nagysagat, annak fedezettségét, az Ados tehervisel§ képességét,
egyuttmikodésének mértékét és az eszk6zok alkalmazasa kévetkezményeinek aranyossagat.

Amennyiben az Adds egylittmtikodik a Tarsasaggal, akkor a Tarsasag els6sorban azokat az eszkézoket
alkalmazza, amelyek kevésbé hatranyos kovetkezményekkel jarnak az Adds szamara.

A fokozatossag elvének a korlatja, ha az Adds kériilményeinek felmérése alapjan tartésan olyan alacsony
pénzlgyi tehervisel6 képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors ndvekedése valoszinisithetd.
A Tarsasag ilyen esetben a kdvetelés nagysagat, annak fedezettségét és a rendelkezésre all6 alternativ
fedezetérvényesitési eljarasokat megvizsgalva hozza meg a déntését az alkalmazandé koveteléskezelési,
behajtasi eszk6z6keSl.

Fentiekre tekintettel a Tarsasag a behajtandé kovetelések érvényesitése érdekében elsGként fizetési felhivast
kild az Adés részére, majd az Adds 6nkéntes teljesitésének elmaraddsa esetén tereli jogi utra a behajtast (pl.
fizetési meghagyas, végrehaijtas).

Maganszemély Adosokkal szemben az ingatlan jelzalogjoggal biztositott kévetelés esetében, a jelzalogjog
érvényesitését csak végsé esetben alkalmazza a Tarsasag, mérlegelve az Adéds korilményeit, killénds
figyelemmel az Ajanlasban foglaltakra.

V.6. Az Adés teljesitése elsGdlegességének elve
A Tarsasag elGsegiti az Ados teljesitését, mielStt a kovetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana,
figyelembe véve az Adés egylittmiikodésének mértékét.

Az ugyintézOk koételesek a kapcesolatfelvétel soran az Ados figyelmét felhivni a teljesités lehetSségeire,
médjara és annak elSnyeire.

Jelzalogjoggal biztositott kévetelés esetében egyiittmikods Adoésok részére lehet6vé kell tenni a zalogtargy
Ados altali 6nkéntes vagy a Tarsasaggal t6rténd egylittes értékesitését.

V.7. Szabalyozottsag elve
A Tarsasag a tartozas behajtasara és az Addssal vald kapesolattartisra vonatkozo belsé eljarasrendet alakit
ki, amely tartalmazza a kéveteléskezelési tevékenységre vonatkozo részletes szabélyokat.
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VI. KOVETELESVASARLAS

Tarsasagunk kovetelésvasarlasi tevékenysége soran lejart kdvetelések megvasarlasara torekszik, amelyek
lehetnek fedezett vagy fedezetlen kovetelések. A kovetelésvasarlas torténhet pénzigyi intézményektdl,
szolgaltatoktol vagy piaci szerepléktdl.

A kdvetelésvasarlas soran — a jelenlegi piaci gyakorlatnak megfeleléen — a bankok, illetve a szolgaltatok altal
csomagban megvasarlasra felkinalt kovetelések megszerzése a cél. A piaci lehet6ségek felkutatasaért, a
kovetelések megvasarlasanak el6készitéséért és a szerzédéskotés bonyolitasaért a Vezérigazgatd felelSs.

VII. KOVETELESEK RESZLETES NYILVANTARTASBA VETELE

A Tiérsasag dltal megvasarolt kéveteléscsomagokban 1évé egyes kovetelések adatait a Behajtasi vezetS killon
adatbazisba rogziti, mely minden egyes — a megvasarolt kdvetelés dokumentacidjaban — rendelkezésre allo
részletét tartalmazza az adott kdvetelésnek (kbtelezett neve, cime, rendelkezésre allé egyéb elérhetSség
/vonalas-, mobiltelefon/, azonosit adatai, tartozas t6kedsszege, kamattartozas, egyéb koltségek, esetleges
fedezetek, kezességek, eredeti lejarati datum, stb.) az Adatvédelmi Szabalyzatban foglaltak betartasaval. Az
adatbéazisban minden egyes kévetelés egyedi azonositét kap, amely alapjan az eredeti jogosulttdl kapott
dokumentaciék rendezésre kertlnek.

Az adatbazis elkészitését kévetSen a Behajtasi vezetS listat készit, amelynek rendezési elve, hogy a
legnagyobb eredeti téketartozassal rendelkezé kételezettek keriiljenck a lista elejére és az utana kévetkezd
t6kekoveteléssel rendelkezék csdkkend szamsorrendben keriiljenek meghatarozasra.

VIII. AZ ADOS TAJEKOZTATASA

VIIL.1. Az Ados tajékoztatasara vonatkozo elvek

Az alapelvekbdl is kévetkez6en a Tarsasag az Addsok tajékoztatasa sordn arra torekszik, hogy az Addsok
valamennyi olyan informaciét megkapjanak, amely elGsegiti a teljesitést. Az Addsok teljesitésre vonatkozé
megalapozott dontéséhez sziikséges, hogy a pénziigyi tehervisel§ képességtiket figyelembe véve, valamint
a kévetelés teljesitésére vonatkozo lehetséges alternativakat, esetleges fizetéskonnyitési lehetGségeket, és a
kovetelés érvényesitésére vonatkozo eljarasok kovetkezményeit mérlegelhessék, mérlegeljék. A Tarsasag
tevékenysége soran az Adésok tajékoztatasat illetéen mindezek figyelembevételével jar el.

Altalanos tajékoztatasra vonatkozé elvek
A Tarsasag az Ados kérésére tajékoztatast nyudjt a kdveteléskezelés folyamatardl és az Adoés tartozasanak
Osszegérdl, illetve Gsszetételérdl.
A Tarsasag — az Fttv. és az Ajanlas rendelkezéseivel 6sszhangban — eljardsa soran olyan Adds magatartasat
veszi alapul, aki ésszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altaldban elvarhaté figyelmességgel és
koriltekintéssel jar el.

A Tarsasag az Adésok részére sz016 tajékoztatasok soran kozérthetSen fogalmaznak. Az informacidkat
egyszertien, egyértelmten kell megfogalmazni.

Irasbeli tajékoztatasra vonatkozo elvek
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A Tarsasag a koveteléskezelési tevékenysége soran, az Addssal szembeni behajtis soran, a kdvetelés
fennallasa alatt rendszeresen, irasban tajékoztatja az Adost ezzel is elGsegitve az egylittmikods addsi
magatartast.

A tajékoztatas soran a Tarsasag az Addsoknak fokozatosan, azonban a kévetelés érvényesitésének egyes
szakaszaiban teljeskrlien adjak meg a szitkséges informaciékat.

Tajékoztat6 athidal6 megoldasokrol
A Tarsasag kérésre tajékoztatja az Adost az athidalé megoldasokrdl, részletfizetési lehetSségrdl, annak
igénybevételének feltételeirdl, abbol szarmazé kételezettségekrol.

VIII.2. T4jékoztatas gyakorisaga — irasbeli tajékoztatas

Rendszeres irasbeli tajékoztatas
A Tarsasag a koveteléskezeléshez kapcsolodo egyes intézkedésekrol postai fton irasbeli tdjékoztatast kiild az
Ados részére. A Tarsasdg az altala kikildott irasbeli tdjékoztatisokrdl nyilvantartist vezet a jelen
szabalyzatban rogzitettek szerint. Jelzdlog alapu hitelekbdl vagy pénzigyi lizingszerz6désbdl eredd
kovetelések esetén a Tarsasag évente legalabb egy alkalommal irasbeli tajékoztatast killd az Adds részére a
kovetelés aktudlis mértékérdl és a varhatd és/vagy alkalmazhatd koveteléskezelési intézkedésekrdl. Egyéb
kovetelés esetén a Tarsasdg évente egy alkalommal kild tajékoztatd levelet az Adds részére. A Tarsasag a

birésagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésétdl, illetve az abba térténé becsatlakozastdl kezdve annak
lezarasaig évente legalabb egyszer kiild tajékoztatét a fentl informacidkrol.

A Tarsasag az éves irasbeli tajékoztatdt azon Adodsok részére kildi meg, akikkel szemben a kovetelés
érvényesitése céljabol még nem kezdeményezett, nincs folyamatban jogi eljaras, végrehajtas.

A Tarsasag az irdsbeli felszolitisokat és egyéb tajékoztatasokat — az Uzletszabalyzatban meghatirozott
moédon —postai killdeményként kiildi meg az Adés részére. A Tarsasag altal hasznalt behajtasi szoftverben
nyomon kévethetS, hogy az Ugyfél részére mikor, milyen tartalmu irasbeli tajékoztatas kerilt kikiildésre.

Egyedi irasbeli tajékoztatas
A Tarsasag az Ados kérésére 30 napon belil, irasban tdjékoztatdst nyujt a kéveteléskezelés folyamatardl,
annak alldsarodl, a varhaté 1épéseirdl és az Ados fennalld tartozasanak Gsszegérdl és Gsszetételérdl; illetve az
Adds egyedi kérelme tartalma alapjan a kéveteléskezeléshez kapesolodé intézkedésekrdl, egyéb kérdésekrol.

VIIL.3. A tajékoztatas modja

A Tarsasag tgyintéz8i kotelesek a fizetési késedelemmel kapcsolatos tijékoztatas soran kozérthetSen és
egyértelmiien fogalmazni. Ennek érdekében kotelesek egyszert nyelvezetet hasznalni és ahol lehetséges
keriilni a jogi szakkifejezések hasznalatait. Amennyiben a jogi szakkifejezés hasznalata sziikséges, akkor
azokat értheté magyarazattal kell ellatni.

Az Ggyintéz6, az Ados tdjékoztatasa soran koteles tartézkodni az aldbbi magatartasoktol:

1. Bonyolult nyelvezet hasznalata, az Adods szamara nehezen érthet6 jogi szakkifejezések gyakori
hasznalata, illetve azok nem megfelel6 magyarazata.

2. Dokumentumok (szerz6dések, tajékoztatok, okiratok) oly moédon valé felhasznalasa, amely
megtéveszti az Adést a jogi helyzetét illetéen, vagy arra alkalmas.

3.  Félrevezet6 informacidk Adoéds szamara vald kozlése, amely az Adost sajat helyzetét illetGen a
valésagnak nem megfelel§ alapon kapcsolatfelvételre 6sztondzheti (pl. ingdsagok elvitelét helyezi
kilatasban anélkiil, hogy azt tisztazna, hogy erre csak birdsagi eljaras nyoman van lehetéség).
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4. Annak hamis allitasa vagy érzékeltetése, hogy a Tarsasagnak médjaban all olyan kéveteléskezelési 1épés
megtétele, amelynek val6jaban az adott helyzetben nincs jogi alapja.

5. Annak hamis dllitdsa, hogy adott kéveteléskezelési 1épés megtortént, amikor valéjaban az nem tortént
meg.

A Tarsasag a szamara kotelezben elbirt tdjékoztatasokat irasban teszi meg. Az értesits és tdjékoztatd levelek
kiktldéséért felszamitott dij, koltség a postai dijszabalyzatnak megfelel6 médon kerill megallapitasra. Irasos
formanak mindsiil mind postai uton, mind az elektronikus dton (e-mail) megkiildétt, vagy a személyesen

atadott tajékoztato.

Az Ados kiilon kérése esetén a Tarsasag koteles elektronikus levélben is megkiildeni az értesits leveleket,
melyhez el6zetesen az Adés irasbeli hozzajarulasat be kell szereznie.

Az irasbeli tajékoztatas akkor alkalmas az egylttmikod6 adosi magatartas elésegitésére, ha tartalmazza:

a. az Ados tartozasa aktudlis Osszegét, ideértve a tékét, kamatot, késedelmi kamatot, koltségeket,
dijak 6sszegét;

az athidal6 lehetéségekre vonatkozé informacidkat;

a lehetséges koveteléskezelési 1épéseit, annak koltségeit;

nemfizetés esetén a tartozas folyamatos névekedésére vonatkozé figyelemfelhivast;

arra vonatkozé informacidkat, hogy hol és milyen médon tudjak tartozasukat rendezni.

oo T

A Tarsasag a fentiekben meghatarozott és sziikséges informacidkat az Adoésoknak fokozatosan és a
kovetelés érvényesitésének egyes fazisaiban teljeskérien adja meg, figyelembe véve azt, hogy a
koveteléskezelési folyamat milyen fazisban tart.

VIIL.4. Kovetelés atruhazasat kovetd értesits levél

A Tarsasag tevékenysége elsédlegesen lejart, illetve un. bedélt kévetelések megvasarlasara és érvényesitésére,
behajtasara iranyul. Erre tekintettel a Tarsasag, mint a kdvetelés 4j jogosultja altal az Ados részére kildott
értesitd egyben az Ados részére kuldott elsé értesits-, tajékoztatdlevél is.

Kovetelésvasarlas esetén a Tarsasag a kovetelés megvasarlasat kévetSen értesits levelet killd az Adésnak,
legalabb az alabbi minimalis tartalmi kévetelményekkel:

kovetelésvasarlas ténye, idépontja, eredeti jogosult megjeldlése

megszerzett kovetelésre vonatkozdan: a tartozas jogcime és pontos Osszege tételes bontasban (lejart

tékedsszeg, lejart kamattartozas, késedelmi kamat, egyéb dijak és koltségek), késedelembe esés idépontja,

kamat mértéke

3. figyelemfelhivasok (pl. fizetés elmaradasa esetén a kamatteher tovabb né, esetleges athidalé megoldas
kérésére vonatkozé felhivas)

4. milyen médon teljesithet az Ados,

5. tajékoztatas arrol, hogy az Adds kérésére a kovetelésvasarld, vagy engedményes a lehet6 legrévidebb
id6n beldl tajékoztatast nydjt a kéveteléskezelés allasarol és a fennalld aktualis tartozasrol,

6. a tovabbiak soran alkalmazhat6 koltségek és dijak bemutatésa,

7. a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi rendje.

N —

Engedményezéssel szerzett kévetelés esetén a fentiek szerinti értesitd levelet helyettesitheti a Polgari
Torvénykonyv szerinti engedményezésrél szol6 értesits és teljesitési utasitas, amennyiben azt a Tarsasag,
mint engedményes kuldte és a fenti feltételeknek megfelel.
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A fentiek szerinti értesité levelet a Tarsasag az Addson, Adéstirson til — amennyiben annak személye
ezektdl eltér — a személyes vagy dologi kételezettek részére is megkiildi.

A kovetelésvasarlasrol szolo értesitést megel6zGen a Tarsasag a kévetelés behajtasa érdekében nem tesz
semmilyen intézkedést.

A levelek elkészitésérél, postazasardl, a postazas tényének rogzitésérsl és a visszaérkezett tértivevények
kezelésérdl a Behajtasi vezeté gondoskodik.

A kovetelések lejarati besorolasanal kezdé datumként Tarsasagunk az értesité levél kézbesitésétSl szamitott
30. napot tekinti. Az irasbeli értesités és a kézbesités napjanak meghatarozasa az Uzletszabalyzatban irtak
szerint torténik.

VIIIL.5. Az athidalé megoldasokra vonatkoz6 elvek

A Tarsasag a tisztességes és egylttmikods magatartds alapelvének megfelelGen az 6nkéntes teljesités
el6segitése és a jogi, végrehajtasi eljarasok elkertilése érdekében athidalé megoldasokat dolgoz ki az Adésok
részére, mint példaul:

° részletfizetés,

. fizetéskonnyité megallapodasok lehetSsége,
o kamatok tekintetében moratorium,

[ ]

egybsszegl tékekifizetés esetén kamatok elengedésének, csékkentésének lehetSsége.

A Tarsasag valamennyi Adds vonatkozasaban torekszik pozitiv déntést hozni az athidalé megoldas, vagy
részletfizetés alkalmazasardl, amely sordn a Tarsasag a rendelkezésére 4llé informacidk, valamint az Adés
altal benyujtott nyomtatvany alapjan dént.

Az athidalé megoldasok kidolgozasahoz az Adds részérdl killén Grlap, nyomtatvany pontos kitSltése és a
Térsasaghoz hataridére t6rténé megkildése szitkséges (a Tarsasag altal kért mellékletek csatolasaval). A
Tarsasag a hianytalanul kitoltott, beérkezett nyomtatvany beérkezését koveté 10 munkanapon beliil értesiti
az Adost a szamara kidolgozott egyedi athidalé megoldasrol.

Az egyedi athidalé megoldasokat és fizetéskonnyité megallapodasokat a Tarsasag és az Ados teljes
bizonyit6 erejd maganokiratba vagy kbzokiratba foglalja és annak tartalmat a Tarsasag a nyilvantartasaban
(behajtasi szoftver) is rogziti.

Amennyiben a Tarsasag és az Ados kozott az athidalé megoldas vonatkozasaban megallapodas jon 1étre és
annak hatalyba 1épését kbvetGen az Adds barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik,
illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, a megallapodasban foglalt kedvezmény
hatalyat veszti, amelynek kévetkeztében a Tarsasagnak az Adodssal szemben fennall6 valamennyi kvetelése
egy Osszegben esedékessé valik és a Tarsasag. az Addssal szemben fennall6 teljes kovetelését érvényesiti.

A Tarsasag szerz6déses jogviszonyban all a Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.-vel, amely egylttmikodési
megallapodas keretén belill lehetéséget biztosit — kiilén jogszabalyban meghatarozott feltételek teljesiilése
esetén — a fedezeti ingatlan Nemzeti Eszkozkezelé Zrt. altali megvasarlasra. A Nemzeti Eszkozkezel6 Zrt.
muk6désével kapesolatos egyes szabalyokat a Tarsasag kiillon szabalyzatban rendezi.

VIIL.6. A Tarsasag honlapjan kozzétett informaciok
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A Tiérsasag a kovetkezé informacidkat kételes a honlapjan elérhetévé tenni:

1. aTarsasag altal kindlt athidal6 lehet6ségekre vonatkozé tajékoztatast,

2. anemfizetés kbvetkezményeit,

3. a kéveteléskezelés menetére vonatkozé tajékoztatas, az egyes szakaszok tipikus id6ébeni lefolydsanak
bemutatasaval, és figyelemfelhivas arra vonatkozdan, hogy az eljaras egytittmikods Adost feltételezve
lett bemutatva, azonban a Tarsasdg a kovetelés jellegét és az eset illetve az eljards korillményeit
tigyelembe véve ettdl eltérhet,

4. a hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozé szabalyok bemutatdsa
szampéldakon keresztiil,

5. atajékoztatd végrehajtasi eljaras koltségeirdl, a jogszabalyokban meghatirozott minimalis vételi arakrol,

6. informaci6 a panaszkezeléstél (Panaszkezelési Szabalyzat).

Tovabbd a Tarsasig az tgyfelek szamdra nyitva allé helyiségeiben és honlapjan folyamatosan, barki

szamara elérhet6vé teszi legalabb az alabbi informacidkat:

1. ateljes nevét,

2. atevékenységi engedély szamat és datumat,

3. akovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a Tarsasag altal a fogyaszto részére alkalmazott koltségeket és
dijakat,

4. akamat- és dijszamitds modjat,

5. az Adoéssal torténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds formajara, gyakorisdgira vonatkozé
szabalyokat, illetve

6. azugyfél-tdjékoztatas szabalyait.

Az informaciokat egyszerien, egyértelmten és kozértheté modon kell megfogalmazni.
IX. ADOSOKKAL TORTENO KAPCSOLATFELVETEL ES KAPCSOLATTARTAS
IX.1. Kapcsolat felvétele az Adossal

A Tarsasag a kovetelés megvasarlasat kdvetGen frasban értesiti az Adost a kdvetelésvasarlasrol, arrdl, hogy
a kovetelés behajtasara sajat részére jogosult, beazonositva a kévetelés jogcimét, annak Osszegét és
Osszetételét, valamint a teljesités modjat.

A Tarsasag felhivja az Adost a teljesitésre, azzal, hogy a kdvetelés vitatasa esetén a levél kézhezvételétsl
szamitott 10 napon beldl panasszal élhet a Tarsasagnal. A Tarsasag egyuttal felhivija az Adés figyelmét, hogy
a panaszhoz csatolnia kell az azt alitimaszté dokumentumokat. Amennyiben az Adés panasszal élt, a panasz
megvalaszolasaig a Tarsasag nem végez az Adést kézvetlendll érint koveteléskezelési tevékenységet (pl.
nem kezdeményez jogi eljarast). A panasszal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat a Tarsasig
Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza.

A Tarsasag az Ados azon cimére kildi meg az els6 értesité levelét, amelyet a kovetelésvasarlas,
engedményezés soran az Engedményez6 a Tarsasagnak atadott, a tovabbiakban az Ados irasbeli nyilatkozata
alapjan arra a cimre, amelyet az Adés, mint lakcimet bejelent, vagy levelezési cimként megjel6l. Amennyiben
a Tarsasag az Adoshoz nem rendelkezik érvényes cimmel, azaz az Ados részére kildott postai killdemény
,,elkoltozott”, ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza, akkor a Tarsasag a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsagtél beszerzi az Ugyfél érvényes, bejelentett lakcimét,
tartézkodasi helyét és ezen cimre kisérli meg a kiildemény postazasat.

A Tarsasag az Adésnak kiildott postai killdeményeket a levél feladasatdl szamitott 5 munkanap elteltével
megérkezettnek, kézbesitettnek tekinti.
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IX.2. Kapcsolattartas az Addssal

A Tarsasag az Adodssal torténé kapesolattartas soran tartézkodik az erészakos, zaklaté és félrevezetd
magatartasoktél. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljard tigyintézdi fellépésitk soran ne
alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtérillésének céljat a lehet6ségek és a varhaté
kovetkezmények tényszert és kiegyensulyozott bemutatdsaval érjék el. Ennek érdekében a Tarsassag
els6sorban gy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato,
fenyeget6 benyomast.

Az Adoés méltanyolhato kérését a Tarsasag figyelembe veszi a kapcsolatfelvétel helyére, idejére vonatkozoan,
amennyiben az nem hatraltatja jelent6s mértékben a koveteléskezelési tevékenységet. Az Adds kérését
megfelel6en dokumentdlni kell irasban.

Irasbeli kapcsolattartas, tajékoztatas
A Tarsasag a kévetelések kezelése soran fizetési felszolitasokkal értesiti az Adést a fenndlld tartozasarol.
Osszhangban az Ajanlassal a Tarsasdg altal kiildott felhivo levelek tartalmazzak a kévetelés pontos Osszegét
(t6ke, kamat, egyéb koltség és dijak szerint), jogcimét, tovabba az 6nkéntes teljesités elmaradasanak jogi
kovetkezményeit, tajékoztatast arra vonatkozdan, hogy az Adés hol Iéphet kapcsolatba a Tarsasaggal, illetve
az Onkéntes teljesités elGsegitése érdekében az athidalé megoldasok lehetéségére vonatkozé felhivast,
tovabba informaciét arra vonatkozoéan, hogy hol és milyen formaban teljesitheti befizetéseit.

Az elsé kapcesolatfelvétel kizardlag {rasban torténhet a VIII. pontban meghatarozottaknak megfelelGen.

Az Adésnak lehetésége van arra, hogy a kérelmét, levelét elektronikus tton, e-mail formédjaban kiildje meg
a Tarsasag részére. Amennyiben az Adés e-mailben &ér megkiildeni a tdjékoztatast, akkor a sziikséges
beazonositasokat kdvetSen a Tarsasag az Ados altal megadott e-mail cimre kild tdjékoztatd levelet.

Telefonos megkeresés, tajékoztatas
A Szabalyzatban foglaltak szerint az Adds beazonositasat kbvetSen a Tarsasag telefonon is tajékoztatast
nyujt az Ados részére, a kbvetelések kezelése soran telefonon is jogosult egyeztetni az Addssal a tartozasardl,
annak megfizetésérol. A telefonbeszélgetést a Tarsasag irasban vagy rogzitett telefonbeszélgetés utjan
dokumentalja.

A Térsasag Ugyintéz6i hétkéznapokon reggel 8 és este 18 ora kozott kezdeményeznek telefonon
kapcsolatfelvételt az Addssal. Ett6] abban az esetben lehet eltérni, ha azt az Adés kifejezetten kéri. Ez
esetben a Tarsasag az Ados kérését irasban vagy hangfelvétel atjan rogziti.

A Tarsasag szerzédésenként/kovetelésenként legfeljebb heti hirom alkalommal létesit kapcsolatot az
Adossal. Kapcesolat létesitése alatt kell érteni a Tarsasdg altal kezdeményezett Adossal torténé olyan
telefonos (beleértve a telefonos széveges tizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a Tarsasag
azonositani tudta magat. Ezen gyakorisagtol, akkor lehet eltérni, ha ehhez az Adés hozzajarulasat adja (pl.
az egyuttmikods Addssal torténd fizetési megallapodas érdekében).

A Tarsasag eljar6 tgyintéz6i a kapcsolat-létesitéskor azonositjak
e magukat,
e a Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak,
e a7z Adést,
e akdvetelést és
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e roviden tajékoztatjdk az Adost arrdl, hogy milyen célbdl veszik fel vele a kapesolatot.

Az értesité-felszolito levél kikildését kévetd 10. munkanaptdl kezd6dSen a Behajtasi vezetd az eredeti
tékekovetelések csokkend sorrendjében felhivijak az Addsokat.

A telefoni megkeresés soran a Tarsasag munkatarsai ismételten tdjékoztatjak az Addsokat a Tarsasag altali
kovetelésvasarlasrol, valamint a kotelezettek tartozasanak Osszegérdl (kilon részletezve a megvasarolt
kovetelés tékedsszegét, a kovetelést eladd személy altal a kbvetelés engedményezéséig érvényesitett kamatait,
az Uzletszabdlyzat szerint felszamithaté és mar felmeriilt egyéb kéltségeket: fgy killondsen felszolité levél
adminisztracids koltsége, postakoltség).

A Tarsasdg munkatarsai a telefoni megkeresés soran tdjékoztatjak az Addsokat arrdl, hogy a kovetelés
rendezése érdekében a Tarsasag illetékes munkatarsait mikor, hol és milyen formaban érhetik el. A
tajékoztatas soran a Tarsasag munkatarsai felhivjdk az Addsok figyelmét, hogy egyezségkotésre is lehetéséget
biztosit a Tarsasag. A telefoni tdjékoztatds sordn a Tarsasag munkatirsai arra is felhivjak az Addsok
figyelmét, hogy amennyiben az elsé értesité levél kézhezvételét kévetd 60 (hatvan) napon belil sem keriil
sor a kovetelés rendezésére vagy egyezségkotésre, Ugy a Tarsasig kozjegyz és/vagy birdsag elStti eljarast
indit kovetelése érvényesitése érdekében, mely esetben a megitélt eljarasi dij, perkoltség is a kotelezetteket
fogja terhelni.

Amennyiben a telefonos kapcsolatfelvételek alapjan indokoltnak tinik, a munkatars javaslattal élhet a
Behajtasi vezetS felé a kotelezett személyes kapcsolatfelvétel utjan térténd megkeresése irant. Minden
esetben be kell tartani az Adatkezelési Szabalyzat el6irsait.

Személyes tigyfélfogadas, ligyfélszolgalaton t6rténd tajékoztatas
A Tarsasag biztositja azt, hogy az tgyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeikben megfelel§ szamu kijel6lt
Ugyintéz6 alljon rendelkezésre az Adodsokkal valé kapcesolattartds, egyeztetés céljabol. A személyes
egyeztetést megel6z6en az Ugyfélnek hitelt érdemléen azonositania kell magat.

A Tarsasag a honlapjan folyamatosan barki szamara elérhetévé teszi az Addssal t6rténd kapcsolatfelvétel
és kapcsolattartas formajara, gyakorisagara vonatkozé szabalyokat. Ezen kotelezettségének a Tarsasag a
Szabalyzat honlapjan t6rténd hozzaférhetévé tételével tesz eleget.

IX.3. Banktitok, illetve a személyhez f{iz6d6 jogok védelme

A Térsasag védi az Adés banktitokhoz vald jogat, illetve személyhez fz6d6 jogait és ennek megfelelSen
alakitja ki a kapcsolatfelvételi formakat. A Tarsasag az Addson kiviili illetéktelen harmadik személy részére
nem ad at informdciét a kdveteléskezeléstl, ezért ugy alakitja ki a valasztott kapesolattartasi format, hogy
illetéktelen harmadik személyek a kapcsolatfelvétel megkisérlése soran ne kaphasson informaciot a
koveteléskezelés tényérdl sem.

Ennek megfelel6en személyes kapcsolatfelvétel soran az eljaré tigyintézé el6szor koteles ellendrizni az Ados
személyazonossagat (magyar allampolgar személyazonossag igazolasira alkalmas hatdsagi igazolvanya és
lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanya; kulfoldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd
igazolvanya utjan). Telefonos kapcsolatfelvétel esetében az eljard tgyintéz6, annak érdekében, hogy
meggy6z6djon az Adds személyérdl, koteles megkérdezni az Adds anyja nevét, sziletésének helyét és
id6pontjat, illetSleg lakcimét és csak ezt kovetSen jogosult barmilyen informaciét az Adés rendelkezésére
bocsatani.

X. KOVETELESEK RENDEZESE
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X.1. Megallapodas az Adossal a teljes kovetelés egyosszegii kifizetésérdl

Amennyiben a kapcsolatfelvételek soran a koételezettel sikeriil a kotelezettség egydsszegd kifizetésében
megallapodni, akkor ennek tényét az informaciés adatbazisban régziteni sziikséges.

A kovetelés kifizetését (a Tarsasag bankszamlajan tortént jovairas) kévets 5 (6t) munkanapon belil egy
nyilatkozat kertil kiadasra, amelyben a Tarsasag rogziti, hogy az Adéssal szemben az adott ugylet
vonatkozasaban semmiféle tovabbi igénnyel nem él. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell tovabba a
kiegyenlitett kovetelés Gsszegét, a kiegyenlités datumat.

A Behajtasi vezet6 az Adds egyideji értesitése mellett a nyilatkozat mésolatat eljuttatja a Vezérigazgatd
részére, aki ez alapjan intézkedik a kbvetelés kbnyvekbdl tortént kivezetését.

X.2. Athidalé megoldasok, atszerz&dés, egyezségkotés

Kovetelések vasarlasa soran a faktorcégek eredményességének ziloga, hogy — az egyéb pénziigyi
intézményekkel és a szolgaltatokkal ellentétben — lehet6ségiik van arra, hogy az eredeti, kamattal névelt
kovetelések egy részének kiegyenlitésétdl eltekintsenek. A kévetelések eredeti jogosultjai szamaéra is
elviekben adott a lehetSség, de belathato, hogy egy ilyen dontés — az addjogi kbvetkezményeken tal —komoly
kockazatot jelentene szamukra.

X.2.1. Kovetelés részleges elengedésének definicidja
A kovetelések vételarat a kovetelések eredeti jogosultjai a t6kedsszeg meghatarozott %-aban allapitjak meg.
Ez alapjan Tarsasagunk az Addsokkal szembeni kévetelések részleges elengedésének viszonyitasi alapjaul a
mindenkori t6kekdvetelést tekinti (alapdsszeg). A kévetelés részleges elengedésérdl akkor beszélink, ha az
eredeti t6kekovetelésnél (alapdsszeg) kisebb Gsszeg egy Osszegben térténd megfizetésére kertl sor, illetve

ha az eredeti t6kedsszegnél kisebb értéken kertil sor részletfizetési megallapodas kétésére.

A részleges kovetelés-clengedést minden esetben szerzédésben kell régziteni, figgetlentl attdl, hogy
kapcsolodik-e hozza részlettizetési megallapodas vagy sem.

A megvasarolt kévetelések Adosaival tortént kapcesolatfelvételek soran feltart informaciok birtokaban van
lehet6ség arra, hogy Tarsasagunk egyedileg, tgyletenként déntsén arrdl, hogy az eredeti kévetelés egy
részének elengedésérdl kot-e megallapodast.

A megallapodas létrejohet:

a) egyedi részleges kovetelés-clengedéssel, egydsszegt fizetés mellett,
b) egyedi részleges kdvetelés-elengedéssel, részletfizetési megallapodassal.

Fenti mindkét esetben vizsgalni kell a felmertil6 kockazatokat.
X.2.2. Az atszerz6dések, egyezségkotések kockazati tényezdi
Az alabbi kockazati tényezSket kell vizsgalni az atszerzédések, egyezségkotések soran:
a) amegvasarolt tartozas eredeti lejarathoz viszonyitott korositasa,

b) a sajat koveteléskezelési folyamat soran szerzett tapasztalatok,
c) akovetelés megvasarlasatol szamitott késedelem ideje (sajat korositas),
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d) a kovetelés értéke (t6ke, kamat; egyéb, kovetelésérvényesitéssel kapcsolatban felmerilt
koltségek)

e) az Adoés vagyoni és jovedelmi viszonyait figyelembe véve az eredeti t6kekoveteléshez
viszonyitva realisan érvényesithetS kévetelésmérték,

f) az Adoés altal vallalt torlesztési futamids, a torlesztérészletek mértéke, a torlesztések
gyakorisaga.

A kockazatok értékelését az Adosokkal torténd, a tartozasok tobb részletben térténé megfizetésére iranyuld
részletfizetési megallapodasok (litemezett tartozasrendezés) megkotését megel6z6en minden esetben el kell
végezni.

A kovetelések érvényesithetdségének vizsgalata soran a fentiekben felsorolt kockazati szempontok mellett
mindig szem el6tt kell tartani, hogy kévetelés részleges elengedésére csak ott és akkor keriilhet sor, ahol és
amikor masként nincs lehet6ség a kdvetelés érvényesitésére, vagy egyezség megkStésére.

Az atszerz6désekkel, egyezségkotésekkel kapesolatos kockazatelemzést a Behajtasi vezetd végzi.
A) Kovetelés részleges elengedésével, egy 6sszegben torténd fizetés

Kovetelések részleges elengedése csak a jelen szabdlyzatban foglalt déntéshozéi engedélyek birtokaban
lehet.

A kovetelések részleges elengedésére a Behajtasi vezets tesz javaslatot, mely javaslatot Vezérigazgato jegyzi
ellen és tovabbitja jovahagyasra/engedélyezésre a meghatarozott dontéshozoi szintnek.

A dontésrél irasos hatarozat sziiletik, melyet az illetékes déntéshozoi szint eljuttat a Behajtasi vezetd részére,
aki intézkedik a dontésben foglaltaknak megfelel6 megallapodas elkészitésérdl.

Minden, kovetelés elengedésre vonatkozé megallapodast kotelezd irasba foglalni. A megallapodasnak
tartalmaznia kell a kételez6 tartalmi adatok mellett:

e az credeti kovetelés Gsszegét,

e az clengedett kovetelés Gsszegét,

e akotelezett altal fizetendd Ssszeget (a fennmaradt kévetelést),

e az csetlegesen érvényesitett, kotelezett altal megtéritends koltségek Osszegét és azok tételes
felsorolasat,

e 2 fizetési hatarid6t,

e a Tarsasag bankszamlaszamat, amelyre a befizetést teljesiteni kell.

A Behajtasi vezetS feladata a megkotott megallapodas megbrzése és a befizetés teljesiilésének nyomon
kovetése. A teljesitést koveten a megallapodds masolati példanyat a Behajtasi vezetS eljuttatja
Vezérigazgato részére, aki intézkedik a kovetelés konyvekbdl torténd kivezetésérdl.

Amennyiben a megallapodds nem megy teljesedésbe vagy szerz8désszegés kdvetkezik be az Adds részérdl,
a Behajtasi vezetd tovabb folytatja a behajtasi tevékenységet.

B. Kovetelés teljes Osszegének részletekben t6rténé megfizetése; vagy kovetelés
részleges elengedésével, részletekben torténd fizetés
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Amennyiben az Adésnak a kévetelés, illetve annak a részleges elengedését kbvetGen a kévetelés fennmaradd
része kapcsan is csak részletekben torténé teljesitésre van lehetsége, akkor a Behajtisi vezet6 a
kapcsolatfelvételek sordn Osszegyljtott informacidkat mérlegelve atszerzddési/részletfizetési javaslatot
terjeszt el6 a Vezérigazgaté részére. Atszerzédések/részletfizetések esetén a javaslatban foglalt kévetelés,
illetve a részleges elengedést kovetSen fennmaradd kévetelés Osszege fliggvényében az alabbi futamidére
torténd megallapodas megkotésére van lehet6ség:

Kovetelés (fennmaradt kovetelésrész) 6sszege Maximalis futamidé
500.000 Ft-ig 36 hénap
500.000-1.000.000 Ft-ig 48 hénap
1.000.000-1.500.0000 Ft-ig 60 hénap

1.500.000 Ft felett egyedi mérlegelés

A futamidé tekintetében a Vezérigazgatéd dént.

A Behajtasi vezet feladata a megk6tott megallapodas megdrzése és a részletfizetések teljesiilésének nyomon
kovetése.

A Vezérigazgaté intézkedik a megallapodas alapjan a megfelel6 kényvelési Iépések elvégzése érdekében.

Amennyiben a megallapodds nem megy teljesedésbe vagy szerzédésszegés kévetkezik be az Adds részérdl,
a Behajtasi vezetd tovabb folytatja a behajtasi tevékenységet.

X.3. Kovetelések érvényesitése a kételezett nemteljesitése esetén

A kovetelések érvényesitése érdekében kotott megallapoddsok Adodsok altal tortént megszegése esetén az
eredeti kovetelés érvényesitésére kerll sor, fiiggetlentll attdl, hogy a megallapodas alapjan tortént-e mar
részteljesités vagy sem. (Természetesen jelen kitétel részét képezi a vonatkoz6 megallapodasoknak.)

Az ilyen kdvetelések esetében a kévetelések érvényesitésének metodikaja az aldbbi:

A Behajtasi vezetS a kévetelés jogi uton (kbzjegyz8i vagy birdsagi eljarasban) torténd érvényesitésére tesz
javaslatot a Vezérigazgatonak, amennyiben a kapcsolatfelvételek soran az Addssal semmilyen médon nem
sikertil megegyezésre jutni a kotelezettség teljesitése tekintetében.

Az elbterjesztésnek tartalmaznia kell a kovetelésekre vonatkozé adatokat, a kapcsolatfelvételek részletes
lefrasat, a kévetelés kezelése soran Gsszegyljtott informacidkat és azt, hogy miért javasolt a kévetelés jogl
uton torténd érvényesitése.

Az el6terjesztésnek tartalmaznia kell egy koltségkalkulaciot, amely a kovetelés jogi dton térténd
érvényesitése soran varhatéan megelSlegezendd koltségeit tartalmazza, illetve egy becslést arra vonatkozodan,
hogy a fennall6 kévetelésb6l mekkora 6sszeg tériilése varhato.

A kévetelések jogi uton t6rténd érvényesitésére vonatkozo dontést az elGterjesztés alapjan a Vezérigazgatd
hozza meg.

A jogi utra terelend6 kovetelések kezelését ezt kévetSen a Tarsasaggal megbizasi jogviszonyban all6 tigyvédi
iroda végzi, miutan a Behajtasi vezetd a kdvetelés érvényesitéséhez szlikséges dokumentaciét szamara atadta.
Az tgyvédi irodaval valé kapcsolattartasért, az utasitasadasért a Behajtasi vezetd felel6s. A Behajtasi vezetd

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madardsz Irodapark 2. éptlet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu 15



http://www.rendezes-zrt.hu/

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

felel azért, hogy a behajtasi folyamat kéltséghatékony médon torténjen, ezért a kdvetelések kezelése soran
lehet6ség szerint a nemperes jogi eljarasok alkalmazasat preferalja a Tarsasag (fizetési meghagyas).

A kozjegyz6i, illetve birdsagi eljardsban szilet§ végrehajthaté okirat birtokaban a Tarsasag kovetelését
birdsagi végrehajtas utjan érvényesiti.

Amennyiben a kévetelések esetlegesen fedezettel biztositottak (kezes, ingatlan), akkor a biztositéki
szerz6désben foglalt igényérvényesitési lehetSségtdl fiiggben mar a kdzjegyzoi, birdsagi eljaras megkezdését
megel6z6en, ellenkezd esetben a végrehajtas soran kezdi meg Tarsasagunk a rendelkezésre all6 fedezetek
érvényesitését.

A megkezdett jogi eljarasi folyamat soran is mindvégig megadjuk annak lehet&ségét, hogy — az eljards soran
felmerilt, mashonnan meg nem térilé koltségek megtéritése esetén — az Adésok megallapodas keretében
egyezséget kothessenek a tartozds rendezésére a jelen Szabalyzatban foglaltak megfeleld figyelembevételével.

A fizetés meghagyas kibocsatasa iranti kérelem, illetve a kereset benyujtasat kévetSen az egyezségkotés
feltétele annak birdsag altali j6vahagyatasa vagy kozjegyz6i okiratba torténé foglalasa.

A jogi eljarasokkal kapcsolatban a Tarsasag kiilén dokumentaciés rendet nem ir el6, mivel a Tarsasag jogi
képviseletével megbizott tgyvéd/ligyvédi iroda eljarasat szabalyozd egyéb jogszabalyok az erre vonatkozd
kotelezettségeket részletesen rogzitik. A peres és nemperes eljarasok teljes korti dokumentaldsaért a

megbizott Ugyvéd/tgyvédi iroda felel.

X.4. Koveteléskezelési folyamat lezarasa

A Behajtasi vezet a koveteléskezelési eljarast mindaddig folytatja, amig a kévetelés meg nem téril, vagy
leirhat6va nem valik. A kétes kovetelés leirasara és a folyamat lezarasara akkor kertl sor, ha:
* akovetelés behajthatatlannak mindsiil a szamviteli térvény (2000. évi C. tv.) 3. § (4) bekezdésének
10. pontja szerint,
*  abehajtas varhatd kéltsége nincs ardnyban a behajtds soran varhatd bevétellel.

XI. ELSZAMOLAS AZ ADOSOKKAL

XI.1. Elszamolas
A Tarsasag a tartozas rendezését koveté 30 napon belil igazolast ad ki a tartozas rendezésérdl az Adds
részére. Az igazolasban tdjékoztatja az Adodst

® tartozasa 6sszegérol,
e 2 befizetéseibdl befolyt Gsszegek elszamolasarol és
e atartozas rendezése utini maradvanyGsszegrdl.

Tartozas rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell érteni. A fenti 30 napos hatarid6t
végrehajtasi eljaras esetén a végrehajté elszamolasatdl kell szamitani.

XI.2. Jelzaloggal fedezett kovetelések

Jelzalogjoggal fedezett kbvetelés esetében, amennyiben a kévetelés fedezetének érvényesitése megtortént,
és az nem fedezte az Ados kotelezettségeit, akkor a fennmaradé tartozas Gsszegérdl az Adost a végrehajtd
elszamolasanak kézhezvételétSl szamitott 30 napon belil tijékoztatja.

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madardsz Irodapark 2. éptlet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu 16



http://www.rendezes-zrt.hu/

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

XI.3. Tulfizetés

Amennyiben az Adost a koveteléskezelés lezarasat kbvetéen maradvanyosszeg illeti meg (tdlfizetés), azt a
Tarsasag az Ados részére 5 napon beldl visszafizeti. A Tarsasdg amennyiben az Adés egyéb tartozasat is
kezeli, felhivja az Adost nyilatkozattételre annak érdekében, hogy a maradvanydsszeget az Adods eredeti
rendelkezésétdl eltéréen az egyéb kovetelés részbeni vagy egészében térténd torlesztésére hasznalja fel.

XII. NYILVANTARTAS

A Tarsasag az altala végzett koveteléskezelési tevékenységrdl nyilvantartast vezet (elektronikus médon,
behajtd szoftver - program - segitségével). A nyilvantartis célja, hogy a Tarsasig visszakereshet6en
dokumentalja a koveteléskezelési gyakorlatat és jelen ajanlasnak torténé megfelelését, a vonatkozo
adatvédelmi szabalyoknak torténé megfeleléssel.

A nyilvantartas tartalmazza:

e a fizetési késedelemmel vagy lejart koveteléssel rendelkez6 Adodsait, azokkal szembeni
kovetelésérvényesitési Iépéseit, és az Adbsokkal szembeni kéveteléseket és azok Gsszegszeriségét,

e az Adodssal torténd, a Tarsasag altal kezdeményezett valamennyi kapcsolatfelvétel médjat és
idépontjat,

e felajanlott és/vagy megallapodott 4thidal6 konstrukeid,

e az Adés altal megadott jovedelmi, vagyoni adatokat, amennyiben az megadta a sziikséges
hozzajarulasat az adatkezeléshez.

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Adéssal folytatott telefonbeszélgetések
tartalmanak {rasos rogzitése, tovabba az Adds szamara kiildétt levelek és széveges tizenetek, valamint az
Adés irdsos nyilatkozatai visszakereshet6ek legyenek, és a fenticknek megfelelen tartalmazzak a
kapcsolatfelvétel idépontjat (levél megkiildésének idépontjat).

A nyilvantartasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az Addsokkal szembeni kévetelésérvényesitési
lépéseket, az

Adéssal  torténd  kapcsolatfelvételeket, az Addsokkal szembeni koveteléseket dokumentilja. A
nyilvantartasban szereplé adatokat a Tarsasag - figyelembe véve a mindenkor hatalyos adatvédelmi
szabalyokat és Ados felhatalmazasat — az adatok keletkezésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg a szikséges
felhatalmazas megléte esetén.

XIII. A KOVETELESKEZELESI TEVEKENYSEG BELSO ELLENORZESE ES FELUGYELETE

A Tarsasag Ugyvezetése gondoskodik a kontroll és timogatd funkciot végzé munkatirsak, szervezeti
egységek szamara arrdl, hogy megfelel$ ismeretekkel, felhatalmazassal rendelkezzenek az Addsokkal térténd
kapcsolattartasi tevékenység hatékony feligyeletéhez. Ennek érdekében a Tarsasag képzéseket tart az
lgyintézSk szamara.
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A képzés kiilondsen a kovetkezé témakoroket foglalja magaba:

e a koveteléskezelés jogszabalyi kornyezete;

e akoveteléskezel6 kdveteléskezelési folyamata, eszkozei, kapesolédd dontési kompetencidk;
o akdveteléskezelés soran alkalmazhato jogi eljarasok, alkalmazasuk feltételei;

e kapcsolatfelvételre, kapcsolattartdsra vonatkozé szabalyok;

® Ados tajékoztatasara vonatkozd, a Tarsasag altal alkalmazott szabalyok;

® koveteléskezelésre vonatkozo alapelvek, az alapelveknek nem megfelel6 magatartasok;

e  4thidal6 megoldasok, termékek.

A képzést kovetben az tigyintézGket rendszeresen tajékoztatni kell az esetleges valtozasokrol. A képzésekrél
a koveteléskezeld képzési naplot vezet, amelyben rogziti legalabb a képzés id6pontjat, és a képzéseken
résztvevé ligyintézbket.

A Vezérigazgatd gondoskodik arrdl, hogy az Addssal vald kapcesolattartas szabalyainak t6rténd megfelelést
a szervezet kontroll funkcidi rendszeresen ellendrizzék. A Tarsasag tigyvezetése legalabb évente egyszer
targyalja az ellenérzésre vonatkozé beszamolot, amelynek részét képezi a megbizasba adott kéveteléskezelési
tevékenység Addssal torténd kapcesolattartasra vonatkozé tapasztalatait tartartalmazé jelentés is.

A Vezérigazgaté ellenérzési  funkcidéjanak megfeleléen biztositja, gondoskodik arrdl, hogy a

koveteléskezelési gyakorlatrdl szOolo szabalyzat megfeleljen a vonatkozé jogszabalyoknak, valamint az
ajanlasban foglalt elveknek.

Budapest, 2018. junius 18.
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