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Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Tajékoztaté Adosok szamara

Tajékoztatjuk tisztelt Adodsainkat, hogy a Rendezés Pénzligyi Szolgaltaté Zartkérden Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Rendezés Zrt., székhely: 1138 Budapest, Tomori u. 34.,
tevékenységi engedély szima: H-EN-1-934/2014 tevékenységi engedély datuma: 2014.12.02.)
kovetelésvasarlasi tevékenysége soran lejart koveteléseket vasarol meg pénziigyi intézményektol.
Igy, amikor a Rendezés Zrt. kapesolatba keriil Onnel, az On szerzédését az eredeti jogosult (pl.:
bank, lizingcég) mar felmondta, valamennyi tartozasat lejartta és esedékessé tette, esetleg mar jogi
eljarast is inditott Onnel szemben. Ebben a nehéz élethelyzetben a koveteléskezelési tevékenység
csak az Onnel val6 kélesonos egyiittmiikodés megvalosulasa esetén lehet eredményes és csak ekkor
érhet6 el, hogy mindkét fél szamara a legkisebb koltséggel, lehetéség szerint a hosszadalmas jogi

eljarasok igénybevétele nélkil kertilhessen rendezésre az On tartozasa.

A Rendezés Zrt. elsédleges célja az On 6nkéntes teljesitésének az el6segitése. A Rendezés Zrt. az
igényérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkézoket eljarasa soran fokozatosan alkalmazza,
egytittesen mérlegelve figyelembe veszi a kovetelés nagysagat, annak fedezettségét, az On
tehervisel6  képességét, egylttmikodésének mértékét, és az eszk6zok — alkalmazasa

kovetkezményeinek aranyossagat.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy amennyiben On a tartozasat az arra vonatkozé felszolitas ellenére
nem fizeti vissza, vagy a tartozas rendezése vonatkozasaban nem kot megallapodast a Rendezés
Zrt.-vel, a kovetelés a szerz6désben foglaltaknak és a jogszabalyoknak megfelel6en jogi uton
érvényesitésre kerill, amelynek soran akar a biztositékul szolgalé ingatlan tulajdonjogat is
elveszitheti. A Rendezés Zrt. csak legvégsé esetben kezdeményezi az ingatlan arverezését

eredményezd, koltséges és idbigényes jogi eljaras meginditasat.
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I. A Rendezés Zrt. altal kinalt athidalé6 megoldasok
A Rendezés Zrt. a tisztességes és egyuttmikod6 magatartas alapelvének megfelel6en az onkéntes
teljesités elésegitése és a jogi, végrehajtasi eljarasok elkertlése érdekében athidalé megoldasokat

dolgoz ki az adésok részére, mint példaul:

. részletfizetés,

: fizetéskonnyité megallapodasok lehetésége,

. kamatok tekintetében moratérium,

. egyOsszegu tékekifizetés esetén kamatok elengedésének, csokkentésének lehetésége.

A Rendezés Zrt. az egylttmikodd adosok részére, torekszik pozitiv dontést hozni az athidalé

megoldas, vagy részletfizetés alkalmazasarol.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az athidalé6 megoldis nyujtasa nem automatikusan
torténik, de a Rendezés Zrt. azt igyekszik minden egyiittm{ik6d6 addsa részére felajanlani

és pozitiv dontést hozni!

Amennyiben On 4thidalé megoldést kivan igénybe venni, tgy kérjiik, a honlapon talalhaté (link:

http://rendezes-zrt.hu/szabalyzat/athidalo megoldas.pdf ) nyomtatvanyt sziveskedjen pontosan

és hianytalanul kitolteni és azt a Rendezés Zrt. székhelyére (1138 Budapest, Tomori u. 34.)
megkiildeni. A Rendezés Zrt. a hianytalanul kitoltott nyomtatvany beérkezését kovets 10
munkanapon beliil értesiti Ont a vizsgilat eredményérl és az On szamara kidolgozott egyedi

athidalé megoldasrol.

Amennyiben a Rendezés Zrt. és On kézott az athidalé megoldas vonatkozasaban megallapodas
jon létre és annak hatalyba 1épését kévetéen On barmely fizetési kotelezettségének teljesitésével
késedelembe esik, illetve fizetési kotelezettségének maradéktalanul nem tesz eleget, a
megallapodasban foglalt kedvezmény hatalyat veszti, amelynek kévetkeztében a Rendezés Zrt.-nek
az Onnel szemben fennall6 valamennyi kévetelése egy 6sszegben esedékessé valik és a Rendezés

Zrt. az Onnel szemben fennall6 teljes kévetelését érvényesiti.

Téjékoztatjuk, hogy a Rendezés Zrt. egylttmikodési megallapodast kotétt a Nemzeti

Eszkozkezel6 Zrt.-vel (a tovabbiakban: NET Zrt.) a hitelszerz6désbdl eredé kételezettségeiknek
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eleget tenni nem tudd, szocidlis raszorultsagi feltételeknek megfelelé természetes személyek
lakhatasi problémainak megoldasa érdekében.

A NET Zrt. programjanak keretei kozt a szocialisan raszoruld tgyfelek tulajdonaban 1évé ingatlan
megvasarlasara keriilhet sor abban az esetben, ha az lgyfél megfelel a program altal tamasztott
torvényi feltételeknek. E feltételek egy része a jelzaloghitel-szerz&désre, és a jelzaloggal terhelt
ingatlanra vonatkozik, valamint tovabbi feltételeknek kell teljestilnitik a hiteladés vagy a
zalogkotelezett szocilis helyzetére vonatkozéan. Amennyiben On kezdeményezni kivinja
ingatlananak a NET Zrt. részére torténd eladasat, kérjik, olvassa el a programrol szol6 teljes kord

tajékoztatot a honlapon. Kérdése esetén kollégaink készséggel allnak rendelkezésére!

I1. A nemfizetés kovetkezményei

1) Akésedelem els6édleges kbvetkezménye a késedelmi kamat felszamitasa. A késedelmi kamat
a késedelembe esés id6pontjatol a tartozas teljes kifizetésének napjaig terheli a késedelmes
tartozast. A késedelmi kamat mértékérdl a korabbi hitelezGjétél mar bizonyara értesiilt, amelyet
a Rendezés Zrt. a kovetelés megvasirlisit kovetben az On  szerzédésében foglalt
rendelkezéseknek megfelel6 mértékben tovabbra is felszamit.

A késedelmi kamat mértékét, szamitasanak modjat az On szerzédése tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a késedelmi kamattal naponta né az On tartozasanak

Osszege, ezért fontos, hogy tartozasa rendezését minél el6bb megkezdje!

Koleson- és hiteliigyletekbdl eredé kévetelések esetében a nemfizetés kévetkezménye lehet, hogy
a jogszabalyi feltételek teljesiilése esetén hitelmulasztasanak adatai bekeriilnek a Koézponti
Hitelinformaciés Rendszerbe (a tovibbiakban: KHR), amely Ont a késébbi kéleson- és

hitelfelvételek soran hatranyosan érinti.

Figyelemmel arra, hogy a Rendezés Zrt. kovetelésvasarlasi tevékenysége soran lejart
koveteléseket vasarol meg, ezért valdszinGsithets, hogy az On adatai mar szerepelnek a KHR

rendszerben, amelyet a korabbi hitelez&je volt kételes a KHR rendszer felé tovabbitani.

A hitelmulasztdas kotelezé rogzitésének feltételeir6l és a KHR-ben rogzitett adatok

nyilvantartasanak id6tartamarol az MNB honlapjan (https://www.mnb.hu/letoltes/kozponti-
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hitelinformacios-rendszer.pdf) és az ugyfélszolgalati helyiségiinkben megtalalhat6 KHR

tajékoztatd ad bévebb felvildgositast.

Abban az esetben, ha On a tartozasit 6nként nem kivanja vagy nem tudja rendezni és a tartozas
rendezése érdekében a Rendezés Zrt. és On kozétt megillapodds sem jon létre, a Rendezés Zirt.
kénytelen lesz az Onnel szemben fenndllé kévetelése érvényesitése érdekében 1épéseket tenni. Az

igényérvényesitéssel 6sszefiiges koltségek Ont terhelik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az igényérvényesités lefolytatasanak koltségei

jelentdsen novelhetik tartozasa 6sszegét!

III. A kovetelés érvényesitésével kapcsolatos, a Rendezés Zrt. altal alkalmazott

koltségek és dijak

A Rendezés Zrt. kizardlag a jogi eljaras soran jogszabaly altal meghatarozott eljarasi dijakat és
koltségeket érvényesiti. A jogi és végrehajtasi eljaras koltségeirdl, illetve a jogszabalyban
meghatarozott minimalis ingd és ingatlan vételi arakrél a Rendezés Zrt. honlapjan
(http://rendezes-zrt.hu/szabalyzat/jogi_vegrehajtasi_koltsegek.pdf)  és  az  ugyfélszolgilat

helyiségtinkben is elérheté tajékoztatéban kaphat bévebb felvilagositast.
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IV. A hatralékos tartozas kiegyenlitésének elszamolasi sorrendjére vonatkozo
szabalyok
Amennyiben On a Rendezés Zrt.-hez befizetést teljesit, azok az alabbi sorrendben keriilnek

elszamolasra a lejart tartozasa vonatkozasaban:

e kovetelésérvényesités soran felmerdlt koltségek
e késedelmi kamat,

o kezelési koltség,

e gyleti kamat,

o tOke.

Ezen elszamolasi sorrendtél a Rendezés Zrt. csak az tigyfelek szamara kedvezébb modon térhet el.
Gyakorlati példa az elszamolas sorrendjére vonatkozodan:

Ugyfél befizet 5.000.000 ft-ot, akkor az elszamolés sorrendje az alabbi

Tartozas tipusa Tartozas egyenlege | Befizetés elszamolasa | Tartozas egyenlege

befizetés el6tt befizetés utan

Késedelmi kamat 1.000.000 1.000.000 0
Egyéb dijak 500.000 500.000 0
Kamat 2.000.000 2.000.000 0
Toke 10.000.000 1.500.000 0

Amennyiben Onnek t6bb jogviszonybdl eredéen 4ll fenn tartozasa a Rendezés Zrt.-vel szemben,
ugy a befizetés teljesitésekor a kdzlemény rovatban fontos megjeldlnie az eredeti szerz6désének a
szamat annak érdekében, hogy a Rendezés Zrt. szamara is egyértelmtvé valjon, hogy On a
befizetést melyik tartozasa rendezésére szanta. Ha az On egyértelm szandéka nem ismerhet6 fel
arra vonatkozoan, hogy a teljesitést melyik tartozas rendezésére szanta, a Rendezés Zrt. jogosult
eldonteni, hogy a teljesitést melyik tartozasra szamolja el. Ez esetben a Rendezés Zrt. a dontésérél
Ont megfelels hatridén beliil értesiti. Amennyiben a Rendezés Zrt. a vilaszts jogaval nem él, a
teljesitést a Rendezés Zrt. az On érdekeinek figyelembevétele alapjan megallapitott sorrendben (a
régebben lejart, azonos lejarat esetén a kevésbé biztositott, egyenlé mértékben biztositott

kovetelések koziil az Onre terhesebb tartozasra), végsé soron valamennyi tartozasra arinyosan

szamolja el. [Ptk. 6:41.§]
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Amennyiben On a teljes tartozasat rendezte, a Rendezés Zit. a tartozas rendezését kovetd 30 napon
beliil igazolast allit ki az On részére. Az igazolas tdjékoztatast tartalmaz a tartozas Osszegérdl, a
befizetésekbdl befolyt 6sszegek elszamolasardl és a tartozas rendezése utani esetleges maradvany
bsszegrél. Amennyiben a kéveteléskezelés lezarasat kévetden Ont maradvanyésszeg illeti meg, azt
a Rendezés Zrt. 5 napon beliil visszafizeti az On tészére az On éltal megjel6lt bankszamlaszamra

torténd atutalds atjan.

V. A koveteléskezelés menetére vonatkozo tajékoztatas

1. Engedményezési értesits levél

A kovetelés atszallasat kvetéen a Rendezés Zrt. az engedményezével, azaz a kovetelést értékesitd
hitelezével (pl.: bank, lizingcég) egytitt, kozos levélben tajékoztatja Ont a kévetelés atszallasanak
tényérél. Bz a levél tartalmazza a teljesitési utasitast is, illetve a Rendezés Zrt. elérhetéségét is. A
levelet a kovetelést értékesité hitelezé (pl.: bank, lizingcég) adatbazisaban szereplé levelezési
cimére, illetve alland6 lakcimére postazzuk ki oly mdédon, hogy a postazas ténye, illetve a levél
atvétele igazolhaté legyen. A tajékoztaté levelek a kovetelés egyéb érintettjei (addstarsak,

zalogkotelezettek, készfizetd kezesek) szamara is megkiildésre kertilnek.
2. Fizetési felszolitas

Az engedményezési értesitével egyidejlleg vagy attol fiiggetlentl a Rendezés Zrt. irasbeli felszolitd
levélben értesiti Ont a fenndllé tartozasanak aktudlis Gsszegérdl és annak Osszetételérdl (tke,

4o

kamat, késedelmi kamat, koltség, dij).

A fizetési felszolitast a kovetelést értékesits hitelezé (pl.: bank, lizingcég) adatbazisaban szerepld
levelezési cimére, illetve allando lakcimére postazzuk ki oly médon, hogy a postazas ténye, illetve a
fizetési felszolitas atvétele igazolhatod legyen. A fizetési felszolitas a kovetelés egyéb érintettjei

(adostarsak, zalogkotelezettek, készfizetd kezesek) szamara is megkiildésre kertilnek.
Kérjiik, esetleges lakcimvaltozasarol haladéktalanul tajékoztassa a Rendezés Zrt.-t!
3. Telefonos megkeresés, sms, email tizenet

Az irasbeli felszolitason kiviil a Rendezés Zrt. munkatarsai telefonon megkisérlik felvenni Onnel a

kapcsolatot azon a telefonszdmon, amelyet On adott meg a korabbi hitelezé (pl.: bank, lizingcég)
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szamara. Az On 4ltal megadott telefonszamra figyelemfelhivasra szolglé sms iizenet is kikiildésre

kertlhet.

Amennyiben az On email elérhetéség is rendelkezésre 4ll, megkereséseinket — egyéb irasbeli és

telefonos kapcsolatfelvétel mellett — ezen a csatornan is megkiildhetjiik az On részére.

Felhivjuk szives figyelmét arra, mennyire fontos az, hogy On az elérhetGségi adataiban
bekovetkezett esetleges valtozasrol tajékoztassa a Rendezés Zrt.-t, hiszen a tartozas
rendezése érdekében igénybe vehetd megoldasi lehet6ségekrdl csak abban az esetben
tudunk teljes kord tajékoztatast nyujtani, amennyiben sikerrel fel tudjuk venni Onnel a

kapcsolatot.
4. Személyes felkeresés

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kollégiink nem tudjik Ont telefonon elérni a korabbi hitelez6tél
rendelkezésre all6  telefonszdmokon, akkor Onnel a személyes kapcsolatfelvételt is
megkisérelhetjik annak érdekében, hogy személyes felkeresénk tajékoztatast nydjtson fennalld

pontos késedelmérdl, és aktualis elérhetSségeit — az On hozzajarulasaval — rogzitse.
5. Rendszeres tajékoztato levelek

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete elnékének 14/2012. (XI1.13.) szamu ajanlasanak
megfeleléen jelzalog alapu hitelbdl, illetve pénziigyi lizingszerz6désbol ered6 kovetelés esetén a
felmondast kovetd elsé 6t évben minimalisan félévente, majd azt kévetben évente fog tajékoztatd
levelet kapni a tartozassal és a koveteléskezelés allasaval kapcsolatosan. Egyéb kovetelés esetén a
Rendezés Zrt. évente egy alkalommal kiild tajékoztaté levelet az On részére. A Rendezés Zrt. a
birdsagi végrehajtasi eljaras kezdeményezésétdl, illetve az abba térténd becsatlakozastdl kezdve

annak lezarasaig évente legalabb egyszer tajékoztatja Ont a fenti informaciokrol.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Rendezés Zrt. kizardlag abban az esetben tud segiteni

helyzetének megoldasaban, amennyiben sikeriil egyiittmiikodést kialakitanunk Onnel. A

Rendezés Zrt. a koveteléskezelés folyamata soran alkalmazott eszk6zokrél minden esetben
egyuttmikodésének mértéke, fizetési készsége, képessége, a kovetelés mértéke és a fedezetil

szolgal6 ingatlan értéke alapjan dont.
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VI. A kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas formajara, gyakorisagara vonatkozod

szabalyok

A Rendezés Zrt. az Onnel t6rténé kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran a tisztességes
és egyiittmiikod6 magatartas elveit, valamint a banktitok és az On személyes adatainak
védelmére vonatkoz6 szabalyozast betartva jar el. A Rendezés Zrt. kiemelt figyelmet fordit
az On teljes korii tajékoztatasara, amely soran az informacidkat egyszertien, egyértelmiien

¢és kozérthet6 moédon fogalmazza meg.

Az Onnel valé kapcsolatfelvétel a kovetelés megvasarlasat kovetd értesits levél megkiildésével
torténik meg. A Rendezés Zrt. felhivja Ont a teljesitésre, azzal, hogy a kévetelés vitatasa esetén a
levél kézhezvételét kéveté 10 napon belil panasszal élhet a Rendezés Zrt.-nél. A panaszhoz
szitkséges csatolni az azt alatimaszté dokumentumokat is. Amennyiben On panasszal élt, a
Rendezés Zrt. a panasz megvalaszolasaig Ont kozvetleniil érint6 koveteléskezelési tevékenységet
nem végez. A panasszal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat a Rendezés Zrt. panaszkezelési

szabdlyzata tartalmazza, amely a honlapon az alibbi linken érheté el: (http://rendezes-

zrt.hu/szabalyzat/panaszkezelesi szabalyzat.pdf ).

A Rendezés Zrt. az értesité levelet az On azon levelezési cimére vagy allandé lakcimére kiildi meg,
amelyet a kovetelésvasarlis, engedményezés soran az On kordbbi hitelez6je (pl: bank vagy
lizingcég) a Rendezés Zrt. szamara atadott. Amennyiben a Rendezés Zrt. Onhéz nem rendelkezik
érvényes cimmel, azaz az On részére kiildott postai killdemény ,,elk61t6z6tt”, ,ismeretlen” jelzéssel
érkezik vissza, akkor a Rendezés Zrt. a Beligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért FelelGs
Helyettes Allamtitkarsagtol beszerzi az On érvényes, bejelentett lakcimét, tartézkodasi helyét és

ezen cimre kisérli meg a levél postazasat.

A Rendezés Zrt. az Onnel valé kapcsolattartas sorin tartézkodik az erészakos, zaklatd és
félrevezeté magatartasoktol. Mindent megtesz annak érdekében, hogy eljaré tigyintézéi fellépésiik
soran ne alkalmazzanak pszichikai nyomast, és a kovetelés megtériilésének céljat a lehetSségek és a
varhat6 kovetkezmények tényszerd és kiegyensulyozott bemutatasaval érjék el. Ennek érdekében a
Rendezés Zrt. els6sorban gy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy
az ne kelthessen zaklato, fenyegeté benyomast. A kapcsolatfelvétel helyére és idejére vonatkozo
méltanyolhatéd kérését a Rendezés Zrt. figyelembe veszi, amennyiben az nem hatraltatja jelentSs

mértékben a koveteléskezelési tevékenységet.
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Az Onnel valé kapcsolattartas elsésorban irasban, személyesen a Rendezés Zrt. tigyfélszolgilati
helyén, illetve telefonon keresztil torténik. A Rendezés Zrt. a kapcsolatfelvétel soran illetéktelen
harmadik személyek részére nem ad tajékoztatast a koveteléskezelésrdl, ideértve killonosen a

banktitoknak, személyes adatoknak minésilé informaciokat.

A Rendezés Zrt. a kovetelések kezelése soran fizetési felszolitisokkal értesiti Ont a fennalld

tartozasrol, amely tartalmazza:

- akovetelés pontos Osszegét (t6ke, kamat, egyéb koltség és dfjak szerint),
- akovetelés jogcimét, tovabba
- az Onkéntes teljesités elmaradasanak jogi kévetkezményeit,
- tajékoztatast arra vonatkozoéan, hogy On hol léphet kapcsolatba a Rendezés Zrt.-vel, illetve
- az Oonkéntes teljesités el6segitése érdekében az athidalé megoldasok lehet6ségére vonatkozo
felhivast,
- tovabba informéciét arra vonatkozéan, hogy hol és milyen formaban teljesitheti
befizetéseit.
Onnek lehet6sége van arra, hogy a kérelmét, levelét elektronikus uton, e-mail formajaban kiildje
meg a Rendezés Ztt. részére. Amennyiben On e-mailben kéri megkiildeni a téjékoztatast, akkor a
szitkséges beazonositasokat kévetSen a Rendezés Zrt. az On altal megadott e-mail cimre kiild

tajékoztatd levelet.

A Rendezés Zrt. hétkéznapokon reggel 8 és este 18 ora kozott kezdeményez telefonon
kapcsolatfelvételt Onnel. Ett6l abban az esetben lehet eltérni, ha azt On kifejezetten irisban vagy
rogzitett telefonbeszélgetés soran kéri.  Felhivjuk szives figyelmét, hogy a telefonos

kapcsolatfelvétel soran a beszélgetések hanganyaga rogzitésre keriil!

Az On beazonositasat kovetéen a Rendezés Zrt. telefonon is tajékoztatast nytjt az On részére,
lletve a Rendezés Zrt. a kovetelések kezelése soran telefonon is jogosult egyeztetni az On

tartozasarol, annak megfizetésérél.

A Rendezés Zrt. szerzédésenként/kovetelésenként legfeljebb heti harom alkalommal 1étesit
kapcsolatot Onnel. Kapcsolat létesitése alatt kell érteni a Rendezés Zrt. ltal kezdeményezett olyan
telefonos (beleértve a telefonos szoveges tizenetet) és személyes kapcsolatfelvételt, amelyben a
rendezés Zrt. azonositani tudta magat. Bzen gyakorisagtdl, akkor lehet eltérni, ha ehhez On

hozzajarulasat adja (pl. az egylttmikodé adossal torténd fizetési megallapodas érdekében).
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A Rendezés Zrt. eljard tgyintézoi a kapcesolat-1étesitéskor azonositjak

. magukat,

. a Rendezés Zrt.-t, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak,

. Ont, azaz az adést,

. a kovetelést és

. réviden tijékoztatiak Ont arrél, hogy milyen célbdl veszik fel Onnel a kapcsolatot.

A kéveteléskezelés barmely szakaszadban lehet6sége van Onnek, hogy részletes tajékoztatast kapjon
a koveteléskezelési folyamat allasardl, a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, azok varhatd
1d6zitésérdl, a kovetelés aktudlis Gsszegér6l. Az erre vonatkozé irasbeli kérelmét benyujthatja

tgyfélszolgalatunkon vagy postai tton az alabbi cimre: 1138 Budapest, Tomori u. 34.

Személyes megjelenése esetén Ugyfélszolgalatunkon tajékoztatast kaphat a kovetelése aktualis
Osszegérdl, a koveteléskezelési 1épésekrdl, a késedelmes addsokkal foglalkozd illetékes

munkatars(ak) elérhet6ségérél.

személyes tgyfélfogadas helye: 1138 Budapest, Tomori u. 34.

Madarasz Irodapark II. épiilet 1. emelet
személyes tgyfélfogadas ideje: ~ Hétf6 — Péntek: 9.00-16.00
telefonos tgyfélfogadas ideje: Hétfs: 9.00-20.00, Kedd - Péntek: 9.00-16.00
telefonszam: +36 1 201 6382

e-mail cim: behajtas@rendezes-zrt.hu
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VII. Panaszkezelés
A Rendezés Zrt. minden esetben a vonatkozé jogszabalyok, Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltugyelete elntkének 14/2012. (XII.13.) szamu ajanlasa és az egyiittmikodés elve alapjan jar el a
koveteléskezelés soran. A Rendezés Zrt. legnagyobb igyekezete ellenére amennyiben On mégis
panaszt kivan tenni, azt megteheti sz6ban személyesen vagy telefonon, illetve irasban is. Ez esetben
panaszat a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen a Rendezés Zrt. hataridén belil ki fogja

vizsgalni és az arra adott valaszt indokolssal egyiitt megkiildi az On részére.

A panasz megtételére és elbiralasara vonatkozé részletes tajékoztatast a honlapon talalhato

panaszkezelési szabalyzat tartalmazza, amely az alabbi linken megtalalhaté (http://rendezes-

zrthu/szabalyzat/panaszkezelesi szabalyzat.pdf ), illetve az Ugyfélszolgalati helyiséglinkben is

elérhetd.
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