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Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Rendezés Zrt. mint adatkezeld kiemelt figyelmet fordit az érintettek személyes adatainak
védelmére. Adatkezelési tevékenységiink soran az érintettek személyes adataira gy vigyazunk,
mintha a sajatunk volna, igy megtesziink minden szervezési és technikai intézkedést annak
érdekében, hogy a személyes adatok nalunk biztonsagban legyenek.

A Rendezés Zrt. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet 2/36 hatalyon
kiviil helyezésérdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a
tovabbiakban: GDPR) 13. és 14. cikkei alapjan ezlton tajékoztatja az érintetteket a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos tényekrdl és koriilményekrdl, a Rendezés Zrt. adatkezelési
gyakorlatardl, az adatok védelme érdekében megtett szervezési €s technikai intézkedéseirdl,
valamint az érintettek jogairol, ezek érvényesitésének lehetdségeirdl.

A jelen tajékoztatd soran érintett alatt érteni kell a Rendezés Zrt. altal kezelt kovetelések
kotelezettjeit, igy az adost, adostarsat, kezest, zalogkdtelezettet, lizingbe vevét, egyéb
kotelezettségvallalast tevd személyt, valamint ezek meghatalmazottjait és torvényes
képviseldjiiket.

Tajékoztatjuk, hogy a Rendezés Zrt. a H-EN-1-934/2014 szamu tevékenységi engedélye
birtokaban felmondott szerzddések alapjan fenndllo lejart koveteléseket (a tovabbiakban:
kovetelés) vasarol az adott koveteléseket eladd pénziigyi intézményekt6l (a tovabbiakban:
engedményezd). Az engedményezdk a koveteléseket — azok biztositékaival egyiitt — a Rendezés
Zrt.-re engedményezik €s ezt kovetden a Rendezés Zrt. a koveteléseket és azok jarulékait a sajat
neveében €s a sajat javara érvényesiti az adosokkal szemben.

A Rendezés Zrt. az adds személyes adatait az adds hozzdjarulasa, szerzédés teljesitése
érdekében, illetve torvényi felhatalmazas vagy jogos érdeke alapjan kezeli.

A Rendezés Zrt. az engedményezés soran, annak sziikségszerli velejarojaként a kovetelés
érvényesitéséhez sziikséges adatokat megkapja az engedményez6tdl. Az engedményezésrdl az
érintettek értesitést kapnak, de magdhoz az engedményezéshez, illetve az azzal jard
adatatadashoz hozzajarulasukra jogszabaly alapjan nincs sziikség.

Vannak azonban olyan, az eredményes koveteléskezelést megkonnyité személyes adatok,
amelyeket a Rendezés Zrt. az engedményezitdl nem vett at. Ezen személyes adatokat a
Rendezés Zrt. csak az érintett eldzetes tajékoztatasat kdvetden adott kifejezett hozzéajarulasa
birtokédban vagy jogos érdeke alapjan kezelheti a kovetelés érvényesitése céljabol.

A Rendezés Zrt. csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas, illetve ezen adatokat is csak
a sziikséges ideig kezeli.

)] Az adatkezel6 Kkiléte és elérhetosége
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I11) A Rendezés Zrt. az alabbi adatkezeléseket végzi:

1. Koveteléskezelési tevékenység

A Rendezés Zrt. jogszerli és méltanyolhato, torvényben is biztositott érdeke és joga, hogy a
jogszerlien megszerzett koveteléseket érvényesitse, amely szlikségszerlivé teszi az ehhez
sziikséges tigyféladatok és tligylettel kapcsolatos adatok kezelését, tarolasat és adott esetben
tovabbitasat is. fgy a Rendezés Zrt. a koveteléskezelési tevékenysége érdekében az
engedményezési szerz6dés utjan megvasarolt koveteléseket teljeskortien nyilvantartja a
kotelezettek egymastol valo megkiilonboztetése, a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, illetve
a kovetelések megfizetése iranti igény peren kiviili vagy peres eljarasban torténd érvényesitése
érdekében. Ezen tevékenysége soran a Rendezés Zrt. az érintett személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli:

o a megszlint szerz8désbdl eredd kovetelések érvényesitéséhez
sziikséges személyes adatok, amelyek az adds személyének
egyértelmii azonositdsat lehetdvé teszik (pl.: csalddi és utonév,
Kezelt személyes | sziiletési név, anyja neve, alland6 lakcim, ideiglenes lakcim, sziiletési
adatok kore hely és idd, személyi azonositd okmanyon szerepld adatok);

. a kovetelés alapjaul szolgéld tligylet €s a tartozas adatai (pl:
tigyféli mindség, tartozas tokedsszege, tartozas jarulékainak Osszege,
tartozasra vonatkoz6 jogviszony azonositoi, tartozas biztositékai, ados
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munkahelyének neve és cime, jelzdloggal biztositott kovetelés esetén
az ingatlanra vonatkoz6 adatok (cim, helyrajzi szam, fénykép,
tulajdoni lap, tulajdoni hanyad));

o a koveteléskezelési tevékenység sordn az érintett altal a
Rendezés Zrt. tudomasara hozott adatok (pl.: megvaltozott lakcim
vagy megvaltozott munkahelyi adat);

o engedményez6tdl  szerzett kapcsolattartasi  adatok  (igy
kiilonosen: telefonszam, e-mail cim) az els6é kapcsolatfelvételig,
illetve a kapcsolatfelvételi kisérletek és azok eredményei igazolasara
kezelt adatok;

o a koveteléskezelés soran beszerzett egyéb adatok, pl. nyilvanos
adatbazisokbol, igy nyilvanos internetes telefonkdnyvekbdl,
tudakozokbol, nyilvanossag szamara hozzaférhetd internetes
feliiletekrdl szarmazo adatok;

o Beliigyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelds
Helyettes Allamtitkarsaga a megsziint lakcimadatok vonatkozasaban
o jogi uton torténd igényérvényesitéssel kapcsolatos adatok
(fizetési meghagyasos eljards és végrehajtasi eljards tligyszama,
statusza, az eljaras eseményei);

o amennyiben az adds nevében meghatalmazott, torvényes
képviseld vagy orokos jar el, tigy kapcsolattartasi célbol az alabbi
adatok keriilnek rogzitésre: név, sziiletési név, allandd lakcim,
tartozkodasi hely, anyja neve, sziiletési hely és 1d6, személyi azonosito
okmany szam, kapcsolattartasi telefonszam, kapcsolattartasi e-mail
cim.

Az adatkezelés . , ,
. koveteléskezelési tevékenység
célja
, | aRendezés Zrt. koveteléseinek érvényesitéséhez fiiz6d6 GDPR 6. cikk
Az adatkezelés ., . e ,
. . (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdeke
jogalapja
e az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
mindsiild adatok esetén az ligy lezardsatdl szamitott 8 évig,
e az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak nem
mindsiilé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig,
, | ® ha a kovetelés eléviilése bekovetkezik, akkor az adatkezelés az
Az adatkezelés et g
- eléviilésig torténik,
idétartama

o engedményez6tdl szerzett kapcsolattartdsi adatok esetén a
kotelezett eléréséig. A Rendezés Zrt. addig kezeli jogos érdek
alapjan az érintett kapcsolattartasi adatait, amig el nem éri azon a
kotelezettet. Az elsd sikeres kapcsolatfelvétel alkalmaval
hozzajarulast kér a kotelezettdl a kapcsolattartdsi adatainak
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koveteléskezelési tevékenység celjabol torténd adatkezeléséhez.
Amennyiben a kotelezett ekkor nem adja meg hozzajarulasat, ugy
a Rendezés Zrt. a tovabbiakban az adatot nem téarolja tovabb,
kivéve, ha az érintett maga adja azt meg a késébbiekben.

Az adatok forrasa

a kovetelés korabbi jogosultja (engedményezd), illetve kozjegyzo,
birdsag, egyéb hatosag, 6nallo birosagi végrehajto

Cimzettek

orokhagyd kozeli hozzatartozoja, kiilsd jogi szakértd, jegyzo,
kozjegyz0, birdsag, egyeb hatosag, végrehajtd, kovetelésvasarld

Erintetti jogok

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés

korlatozasahoz, valamint tiltakozashoz és jogorvoslathoz valé jogok

2. Egyedi fizetési megallapodasok megkotése
A Rendezés Zrt. els6dleges célja az érintettek Onkéntes teljesitésének elésegitése, amelyet az

¢érintettek  helyzetének és fizetési

lehetéségeinek felmérését kovetd egyedi fizetési

megallapodas kidolgozasa és felajanlasa utjan tesz meg. Ezen tevékenysége sordan a Rendezés

Zrt. az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

e a fenti III.1. pontban megjeldlt adatkezeléshez tartozd személyes
adatok;

Kezelt személyes . o ) ) ) o
adatok Kire e az egyedi fizetési megallapodasokra vonatkoz6 szerzédéses adatok
(fizetendo Gsszeg, futamidd, egyedi kedvezmények)

Az adatkezelés | egyedi  fizetési  megéllapoddsok  kidolgozdsa, = megkdtése,
célja nyilvantartdsa és monitoringja
Az adatkezelés | GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti olyan szerzddés
jogalapja Iétrehozatala és teljesitése, amelyben az érintett az egyik fél

e az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak
Az adatkezelés mindsiild adatok esetén az ’ﬁgy lezé,rését(")l sz'ém'ito.tt 8 évig,
c1n e az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szamviteli bizonylatnak nem
idétartama

mindsiilé adatok esetében az ligy lezarasatol szamitott 5 évig,

Az adatok forrasa

az ¢érintett ¢lethelyzetére és fizetési képességére vonatkozd adatok
esetében maga az érintett, illetve a pénziigyi adatok esetében a
Rendezés Zrt. nyilvantart6 rendszere.

kiils6 jogi szakértd, jegyz6, kozjegyzO, birdsag, végrehajto,
Cimzettek : J g’ 8z Jegy Jegy g grenay
kovetelésvasarlod
, . . hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
Erintetti jogok

korlatozéasahoz, jogorvoslathoz valé jogok
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3. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
A Rendezés Zrt. az engedményezést kovetd kapcsolatfelvétel alkalméval tajékoztatja az
¢érintetteket az adatkezelésrdl, illetve eldzetes tajékoztatast ad irasban arrdl, hogy az érintett
hozzajarulasa esetén mely kapcsolattartasi adatokat kivanja kezelni. Az eldzetes tajékoztatas
elolvasasat kdvetden az érintettnek lehetdsége van arra, hogy hozzajarulasat adja a megjelolt
adatok kezeléséhez.

Abban az esetben, ha a Rendezés Zrt. az engedményez6tdl nem kapja meg az érintettek
telefonszamat és e-mail cimét, a Rendezés Zrt. ezen kapcsolattartasi adatokat abban az esetben
kezeli, ha az érintett az altala kezdeményezett telefonhivas soran — rogzitett vonalon -, vagy
egy¢b uton ezen adatkezeléshez hozzajarulasat adja.

Az érintettnek Joga van ahhoz, hogy hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonds eldtt tortént, hozzajarulds alapjan

megvalosult adatkezelés jogszerliségét. A hozzajarulds visszavondsa barmely formaban
megtehetd. A Rendezés Zrt. a kapcsolatfelvételi és kapcsolattartdsi tevékenysége soran az
¢érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

Kezelt személyes

. telefonszam és e-mail cim
adatok kore

Az ¢rintettel vald kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas megkonnyitése
Az adatkezelés | abbol a célbdl, hogy az érintettel vald egylittmiikodés kialakitasa
célja hatékonyan megvalosulhasson a tartozds rendezésének eldsegitése
érdekében.

Az adatkezelés

jogalapja az ¢érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa

. | ® hozzajarulas visszavonasai
Az adatkezelés J &

e ennek hianyaban hajtasi Skenvsée m lintetéséts]
idétartama enne anyadban a behajtasi tevékenység egsziintetésétd

szamitott 5 év.

Az adatok forrasa | az érintett

Cimzettek kiils6 jogi szakértd

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés

Erintetti jogok ; '
rintetti JOg korlatozasahoz, jogorvoslathoz val6 jogok

4. Telefonbeszélgetések rogzitése
A Rendezés Zrt.-nek jogos érdeke flizddik ahhoz, hogy az érintettekkel valo kommunikaciot
hangfelvétel utjan rogzitse abbol a célbol, hogy azt sziikség esetén a kovetelése birdsagi titon
torténd €rvényesitése soran, illetve egyéb vitds kérdések megoldasa soran vagy a kovetelés
esetleges behajthatatlansaga esetén bizonyitékként felhasznalhassa.
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A rogzitett hangfelvétel visszahallgatasara az érintett, illetve a Rendezés Zrt. is jogosult abbol
a célbol, hogy a telefonon keresztiil szoban megtett nyilatkozatok, bejelentések utolag
igazolhatéak legyenek. A Rendezés Zrt. az érintett kérésére - az erre vonatkozd kérés
beérkezését kdvetden — 15 napon belill dijmentesen rendelkezésére bocsatja (postai uton) a
hangfelvételrol készitett méasolatot. Az érintettnek lehetésége van arra is, hogy a hangfelvételt
a Rendezés Zrt. ligyfélszolgalatan visszahallgassa. A Rendezés Zrt. a telefonbeszélgetések
rogzitése soran az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

e az ¢rintett beazonositasa soran elhangzott személyes adatok (név,
Kezelt személyes szliletési név, sziiletési hely és 1d6, anyja neve, lakcim)

adatok kore e az ¢rintett altal elmondott adatok és informaciok

e az ¢érintett hangja, mint személyes adat

Az adatkezelés | telefonbeszélgetés rogzitése az érintett és a Rendezés Zrt, jogainak
célja utolagos bizonyithatosaga érdekében

Az adatkezelés | a Rendezés Zrt. koveteléseinek érvényesitésé¢hez fliz6dé GDPR 6. cikk
jogalapja (1) bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdeke

Az adatkezelés | a hangfelvétel keletkezésétdl szamitott 5 év

idotartama

Az adatok forrasa | az érintett

birosag, hatdsag, Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.,
mint adatfeldolgozé

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés
korlatozasahoz, valamint tiltakozashoz és jogorvoslathoz valé jogok

Cimzettek

Erintetti jogok

5. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) 288. § (1) bekezdése alapjan a Rendezés Zrt. biztositja, hogy a panaszos
(a tovabbiakban 0gy is, mint érintett) a Rendezés Zrt. magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kézolhesse. A
Rendezés Zrt. jogosult és koteles panaszok kezeléséhez kapcsolddoan az érintett személyes
adatait kezelni a panaszkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyok altal eloirt feladatai teljesitése
érdekében. A Rendezés Zrt. a panaszkezelés sordn az érintett személyes adatait az alabbiak
szerint kezeli:

e az érintett neve,

Kezelt személyes | ® az érintett lakcime, illetve amennyiben sziikseges, levelezesi cime,

adatok kore e a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a panasz részletes leirdsa az egyes panaszelemek elkiilonitetten
torténd rogzitésével,
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e a panasszal érintett szerzodés szama, ligyfélszam,

e az ¢rintett altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢&s egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

e ajegyzokonyv felvételének helye, ideje,

e személyesen kozolt szobeli panasz esetén a jegyzokonyvet felvevod
személy €s az érintett alairasa,

e a panasz elintézésének, ¢s megvalaszolasanak idopontja,

e apanaszrendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasa,

e panasz elutasitdsa esetén annak indoka,

e a panaszban, illetve a hozz4 csatolt, illetve a panaszkezelés sordn a
panaszos altal a Rendezés Zrt. rendelkezésére bocsatott
dokumentumokban szerepld személyes adatok,

e kiilonleges adatok  (amennyiben  panaszaban ilyet a
rendelkezésiinkre bocsat),

e szobeli panasz esetén az érintett hangja,

e meghatalmazott utjan eljard panaszos esetén, a meghatalmazason
szereplO személyes adatok.

Az adatkezelés
célja

A panaszkezeléssel kapcsolatos jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében

e a panasz kivizsgalasa

e a panasz kivizsgalasanak eredményeként sziikséges intézkedések
meghozatala

e az érintett panasszal Osszefiiggd tajékoztatasa

o megfelelés a panaszokkal Osszefliggésben a Hpt. 288. §-a
(panaszkezelés) alapjan a Rendezés Zrt.-re rott  jogi
kotelezettségeknek

e jogérvényesités soran torténd felhasznalas

Az adatkezelés
jogalapja

A Rendezés Zrt. a fogyasztoi panaszkezelés soran tudomasara jutott
személyes adatokat, illetve a panaszkezelésre vonatkoz6 telefonos és
irasbeli kommunikéciot a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja
szerinti  jogi  kotelezettség  teljesitése  érdekében kezeli a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi
CCXXXVIL. torvény (a tovabbiakban: Hpt) 288. §-a, a 435/2016. (XII.
16.) Korm. rendelet ¢és az egyes pénzigyi szervezetek
panaszkezelésének forméjara és modjara vonatkozd részletes
szabalyokrol szol6 66/2021. (X11.20.) MNB rendelet alapjan.

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madarasz Irodapark 2. épllet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu



http://www.rendezes-zrt.hu/

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

A Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjan, a telefonon torténd panaszkezelés
esetén a Rendezés Zrt. és az érintett kozotti telefonos kommunikaciot
a Rendezés Zrt. hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt, valamint az
arra adott véalaszt 6t évig megorzi.

A Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan, a Rendezés Zrt. az irasbeli

anaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.
Az adatkezelés p & g

idétartama Amennyiben a panaszkezelést egyéb jogérvényesitési eljaras koveti
(pl.: per, fogyasztovédelmi ellendrzési eljaras), ugy a panaszkezeléssel
kapcsolatos személyes adatok megdrzésének ideje a Polgari
Torvénykonyv 6:22. §-a szerinti dltalanos eléviilési id6, azaz az eljaras
jogerds lezarasatol szamitott 6t év. Ebben az esetben az adatkezelés
jogalapja az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul.

Az adatok forrasa | az érintett

e a Rendezés Zrt. a Hpt. 288. § (3) bekezdése alapjan a panaszt
¢s az arra adott valaszt a Magyar Nemzeti Bank részére koteles
bemutatni,

Cimzettek e birdsag, egyéb hatdsag, a panasz kezelésében kézremiikodo
jogi vagy egyéb szakérto,

e Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltatdé Kft. mint
adatfeldolgozo részére

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés

Erintetti jogok ) :
Tingeti Jogo korlatozasahoz, jogorvoslathoz valé jogok

6. A Kozponti Hitelinformaciéos Rendszerrel (a tovabbiakban: KHR) kapcsolatos
adatkezelés
A Rendezés Zrt. a Kozponti hitelinformacios rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. térvényben (a
tovabbiakban: KHR torvény) meghatarozott kotelezettségének eleget téve adatot szolgaltat, tart
nyilvan és kezel a KHR torvényben foglalt részletes feltételek szerint.

A KHR torvény 7. § (2) bekezdése értelmében a szerzddésbol eredd kovetelést atruhazo
referenciaadat-szolgaltatd koteles a referenciaadat-szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
valamennyi okiratot és informaciot atadni a kdvetelést atvevo referenciaadat-szolgaltato, azaz
a Rendezés Zrt. részére. Figyelemmel arra, hogy a Rendezés Zrt. tevékenysége sordn lejart
koveteléseket vasarol meg, valdszinisithetd, hogy az érintettek személyes adatait, illetve a
szerzOdéses adatokat az engedményezd, mint referenciaadat-Szolgaltat6 adta at a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozéas részére. A Rendezés Zrt., mint referenciaadat-szolgaltatd adatatadasi
kotelezettsége azonban a mar atadott referenciaadatok mdodosulasa esetén is fennall. Ebben az
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esetben az adatot az arr6l vald tudomasszerzést kovetd 6t munkanapon beliil irasban atadja a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére (KHR torvény 6. § (3)-(4) bekezdések). A Rendezés
Zrt. a KHR-be torténd adattovabbitds soran az érintett személyes adatait az alabbiak szerint
kezeli:

1) személyes adatok, mint referencia adatok: név; sziiletési név;
szliletési 1d6, hely; anyja sziiletési neve; személyi igazolvany
(atlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsira a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarél szolo
1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama,
lakcim; levelezési cim; elektronikus levelezési cim.

Kezelt személyes

adatok kore 2) szerz6déses adatok, mint referencia adatok: a szerzédés

megszinésének idépontja; a lejart és meg nem fizetett tartozas
megszinésének modja és idOpontja; a kovetelés masik
referenciaadat-szolgaltato részére torténd atruhazasara, perre utald

megjegyzés; eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtdrlesztett Gsszeg és a

fennallo tdketartozas Osszege, pénzneme; fennalld toketartozas

0sszege €s pénzneme.

Az adatkezelés .
a KHR-rendszerbe torténd adatszolgaltatas teljesitése

célja
Az adatkezelés | a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség
jogalapja teljesitése a KHR tv. 7. § (2) bekezdése és a 11.§ (1) bekezdése alapjan

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas a referencia adatokat 6t évig
kezeli. Az 6t év letelte utan a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a

, | referencia adatokat véglegesen és vissza nem allithato modon torli.
Az adatkezelés

KHR-t kezel6 pénziugyi vallalkozas az adatszolgaltatas targyat képez6
idotartama p &y & &Y p

szerz6désbol eredd késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes
tartozas teljesitésétdl szamitott egy év elteltével haladéktalanul és
vissza nem allithaté mddon torli a referenciaadatot.

az érintett maganszemély,

Az adatok forrasa | az engedményezd, mint referenciaadat-szolgaltato,

pénziigyi adatok esetén a Rendezés Zrt. rendszere

BISZ Ko6zponti Hitelinformécios Zrt.,

érintett képviseldje (torvényes és ligyleti egyarant),

Cimzettek érintett jogutodja,

birdsag, egyéb hatdsag,

a Rendezés Zrt.-vel jogviszonyban allo adatfeldolgozo
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés korlatozasédhoz,

Erintetti jogok : )
rintett Jogo jogorvoslathoz valo jogok
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7. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozése érdekében folytatott
adatkezelés

A Rendezés Zrt. jogi kotelezettsége teljesitése érdekében elvégzi a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szoldo 2017. évi LIILL torvény (a
tovabbiakban: Pmt.) 6.-7. § szerinti ligyfél-atvilagitasi, adatrogzitési, nyilatkozattételre torténd
felhivasi, hatdsagi jelentéstételi kotelezettségeit, illetve a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan
jogosult az érintett maganszemély altal bemutatott okiratokrol masolatot késziteni. A Rendezés
Zrt. adatkezelési kotelezettségére vonatkozo szabalyokat a Pmt. 6-14. §-ai tartalmazzak.

A Pmt-ben foglaltak szerint a Rendezés Zrt.-t azonositasi kotelezettség terheli, ha pénzmosasra
vagy terrorizmus finanszirozasara utalo tény, adat vagy koriilmény meriil fel (6sszeghatartol
fiiggetleniil), illetve ha a korabban rogzitett tigyfél-azonositd adatok valddisagaval vagy
megfeleldségével kapcsolatban kétség meriil fel.

Az azonositasi kotelezettség teljesitése soran a Rendezés Zrt. rogziti a Pmt. 7. §-dban
meghatarozott adatokat, illetve a személyazonossag igazold ellendrzése végett okiratok
bemutatasat is megkdveteli. Ez esetben a bemutatott okiratok érvényessége is ellendrzésre
keriil, illetve a Rendezés Zrt.-nek jogszabalyi kotelezettsége a bemutatott okiratrél masolatot
késziteni.

A Pmt. alapjan az érintett koteles irdsbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozolag, hogy a sajat
vagy a tényleges tulajdonos nevében, illetve érdekében jar el, illetve a tényleges tulajdonos
kiemelt kozszereplonek mindsiil-e. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges
tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Rendezés Zrt. az érintettet a tényleges tulajdonosra
vonatkoz6 ismételt irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel.

Az ¢érintett koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon beliil értesiteni a Rendezés
Zrt.-t. ha a koveteléskezelési tevékenysége alatt az azonositas soran megadott adataiban, illetve
a tényleges tulajdonos személyét érintden valtozas kovetkezett be.

A Rendezés Zrt.-t bejelentési kitelezettség is terheli a Pmt.-ben foglalt feltételek bekovetkezése
eseten. Ez esetben a hatdsagi bejelentés a Pmt.-ben meghatarozott személyes adatokat is
magaban foglalja.

A Rendezés Zrt. a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megelézése érdekében folytatott
adatkezelés soran az érintett személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

1) természetes személy esetén: csaladi €s utonév; sziiletési csaladi és
utonév; allampolgarsag; sziiletési hely és id0; anyja sziiletési neve;
lakohely, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely; azonositdo okmany tipusa
€s szama.

Kezelt személyes
adatok kore

2) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
esetén: név és roviditett név; székhely, kiilfoldi székhelyli vallalkozas
esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik — magyarorszagi
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fioktelepének cime; fotevékenység; képviseletére jogosultak neve és
beosztasa; ha rendelkezik kézbesitési megbizottal, akkor annak csaladi
¢s utoneve, illetve lakohelye, ennek hidnydban tartdzkodasi helye;
cégbirdsagi nyilvantartasban szereplé jogi személy esetén
cégjegyzékszam, egyéb jogi esetén a létrejottérol
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) sz616 hatarozat szama vagy
nyilvantartdsi szama; adoszam.

személy

3) kiemelt kdzszerepléi statuszhoz kapcsolodd adatok (az érintett
kiemelt kozszereplonek mindsiil-e, ha igen, mi alapjan mindsiil annak)

4) a bemutatott okiratokrol készitett masolat esetében a kezelt adatok
kore az okiratban feltiintetett valamennyi személyes adat (a lakcimet
igazol6 hatdsagi igazolvany hatoldalan szerepld személyi azonositod
kivételével)

A Rendezés Zrt. a Pmt.-ben foglalt kotelezettsége teljesitése soran
birtokaba jutott személyes adatokat kizdrdlag a pénzmosas ¢és a
terrorizmus finanszirozasa megeldzése és megakadalyozasa érdekében
végrehajtando feladatai ellatisa, az ligyfél-atvilagitasi kotelezettség
teljes korti végrehajtasa, valamint a feliigyeleti tevékenység hatékony
ellatasanak eldsegitése céljabol kezeli.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése a Pmt. 6-14.§-ai alapjan

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idotartama

A Pmt 56. § (2) bekezdésével 6sszhangban a Rendezés Zrt. az ligyfél-
atvilagitasi intézkedések soran birtokaba jutott személyes adatokat,
illetve a Pmt. 57. § (2) bekezdése alapjan az okiratok masolatat az
tizleti kapcsolat megsziinésétél szamitott 8 évig kezelli.

Az adatok forrasa

érintett maganszemély, engedményezd

Cimzettek

NAV Kozponti Hivatala Pénzmosas Elleni Informéacios Iroda

Erintetti jogok

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés korlatozasahoz,
jogorvoslathoz val6 jogok

8. A természetes személyek addssagrendezési eljarasa soran teljesitend6 adatkezelés

A fizetési nehézségekkel kiizdd természetes személyek addssaganak szabalyozott keretek
kozotti rendezése és fizetOképességiik helyredllitasa érdekében indult birésagon kiviili és
birdsagi addssagrendezési eljarasban a hitelezdi és fohitelezdi feladatok ellatasa keretében
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torténd adatkezelés soran a Rendezés Zrt. a személyes adatok kezelését az aldbbiak szerint

végzi:

Kezelt személyes
adatok kore

személyazonositd adatok (igy kiilondsen: név, addéazonosito jel,
sziiletési név, sziiletési hely, id6, anyja neve, azonositd okmany
tipusa és szama);

kapcsolattartas céljat szolgald adatok (igy kiilondsen: lakcim,
tartozkodasi hely);

maganéletre vonatkozo6 személyes adatok (igy kiilondsen: csaladi
allapot, gyermekek szdma, ados fellelhetoségének adatai);
gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkozo6 adatok (igy
kiilonosen: foglalkoztatottsdgra vonatkoz6 adatok, az adds és a
vele egy haztartasban élok jovedelmi adatai sajat tulajdonu
ingatlan ¢és ingdsdgok adatai, mindennapi életvezetéssel,
lakasfenntartdssal ~ Osszefliggd kiadasok /pl.:  kozmidij,
ruhazkodasi kiadas, élelmezés stb., vagyonleltar/);

vagyontargy adatai (igy kiilondsen: lakdingatlan 4ltalanos
jellemzoéi  (épités éve, fekvés, felujitds ¢éve, kozmiivekkel
ellatottsag, allapota, fiitési modja, adossagrendezésbe nem tartozo
vagyontargy adatai);

adossag adatok (igy kiillonosen: adossagrendezési eljaras adatai
/az addssagrendezési eljarast kezdeményezd adds, addstérsa,
tovabba az adossagrendezési eljarasban az ados mellett résztvevd
egyéb kotelezettre vonatkozoan, az addssagrendezési eljarasnak
az adossagrendezési nyilvantartas szerinti ligyazonositd szama, az
adossagrendezési eljaras adatai, az adodssagrendezési eljaras
kezdeményezése benyujtasdnak datuma, az addssdgrendezési
eljaras tipusa (birdsagon kiviili vagy birdsagi addssagrendezes),
az adossagrendezési eljaras kezdd datuma, a birdsagon kiviili
adossagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csdédvédelmi
Szolgélat altal kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi
adossagrendezést  elrendeld  birdsagi  hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja, az adossagrendezésben érintett fOhitelezd
adoszama, megnevezése, az adodssagrendezési eljardsban az
adossagrendezés targyaban torténd megegyezés, a birdsdgon
kiviili adossagrendezési megallapodas 1étrejottének datuma, vagy
a birosagi adossagrendezési egyezséget jovahagyd birdsagi
végzés jogerore emelkedésének napja, az addssagrendezési
eljaras megsziinésének napja, a birésagon kiviili adossagrendezés
sikertelenségének a Csaladi Csédvédelmi Szolgéalat részére
torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi adossagrendezési
eljarast elutasito birosagi végzés jogerdre emelkedésének napja, a
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birésagon kiviili adossagrendezési megallapodas hatéalya
megsziinését  megallapitd  birdsagi  hatdrozat  jogerdre
emelkedésének napja, a birdsagi adossagrendezési egyezség
hatdlya megsziinésének birosagi megallapitisa esetén az ezt
megallapito birésagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az
ados (adostars) mentesitésérdl szold birdsagi hatarozat jogerdre
emelkedésének napja, az addst mentesité hatarozatot hatalyon
kiviil helyez6 birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,
az adossagrendezésnek az adods, adostars mentesiilése nélkiili
megsziintetésérol rendelkezé birdsadgi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja, a birosagon kiviili adossagrendezés sikeres
lezarasanak a Csaladi CsOdvédelmi Szolgélat részére torténd
bejelentése napja, az adossagrendezési eljaras szakaszai:
»Kezdeményezés benytjtasa”, »Kezdeményezett”,
~Megegyezett”, , Lezart”, az ligyfél érintettsége (ados, adostars,
az adossagrendezési eljarasban részt vevo egyéb kotelezett);
személyes adatok egyéb kategoridi (igy kiilonosen: kozos
haztartasban €16 nagykoru személyek adatai (név, sziiletési név,
szlletési hely, idd, anyja neve, lakcim, személyazonosité okmany
tipusa, szama, egyiitt €16 személy kiskort-e, sulyosan beteg-e).

Az adatkezelés | az adossagrendezési eljards sordn a vonatkozd jogszabalyi
célja kotelezettségek teljesitése

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kitelezettség
Az adatkezelés | teljesitése a természetes személyek addssagrendezésérdl szolo 2015.
jogalapja évi CV. torvény 17. § (4)-(5) bekezdése, a 19. § (6) bekezdése,

valamint a 20. §-a alapjan

- az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan szdmviteli bizonylatnak

Az adatkezelés mi’né,siilc’i acrla“cok esetén az addssagrendezeés zard idOpontjatol
o szamitott 8 évig,
idotartama

szamviteli bizonylatnak nem mindsiilé adatok esetében az ligy
lezarasatol szamitott 5 évig kezeljiik az adatokat

Az adatok forrasa

- kozvetleniil az érintett

- Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,
- fOhitelezo, hitelezo,

- birdsag, egyéb hatdsag

Cimzettek

érintett képviseldje (tdrvényes és ligyleti egyarant),
érintett jogutodja,
Csaladi Csodvédelmi Szolgalat,
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- f6hitelezo, hitelezok,
- 0nallo birdsagi végrehajtd, birésag, egyéb hatdsag,
- aRendezés Zrt.-vel jogviszonyban all6 adatfeldolgozok

hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés korlatozasédhoz,

Erintetti jogok : )
TURtEtt Jogo jogorvoslathoz valé jogok

9. Szamviteli és adojogszabalyok szerinti adatkezelés
A szamviteli és adozasi jogszabalyoknak valo megfelelés céljabol a Rendezés Zrt. a személyes
adatokat az alabbiak szerint kezeli:

- személyazonosité adatok (igy kiillondsen: név, sziiletési név,
szliletési hely, 1d6, anyja neve);

- kapcsolattartas céljat szolgalo adatok (igy kiilonosen: lakcim,
levelezési cim, telefonszam, e-mail cim);

- maganéletre vonatkozd személyes adatok (igy kiilonosen:
csaladi allapot, gyermekek szama, adds fellelhetdségének
adatai);

- gazdasagi, vagyoni és jovedelmi helyzetre vonatkoz6 adatok
(igy kiilondsen: foglalkoztatottsdgra vonatkozé adatok, az ados
¢s a vele egy haztartasban €16k jovedelmi adatai sajat tulajdont
ingatlan és ingdsagok adatai);

- vagyontargy adatai (igy kiilonosen: sajat tulajdonu ingatlan és
ingosagok adatai);

- addssdg adatok (igy kiilonosen: a kovetelés Osszegére
vonatkoz6 adatok, folyamatban 1év6 eljarasok adatai);

- személyes adatok egyéb kategoéridi (igy kiilondsen: szerzodést
kotd fél képviseletében eljaré személy neve, anyja neve,
sziiletési helye, ideje, lakcim).

Az adatkezelés | A szamviteli bizonylatok meg06rzésére vonatkozo kotelezettség

Kezelt személyes
adatok kore

célja teljesitése

a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja szerinti jogi kitelezettség
Az adatkezelés | teljesitése a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
jogalapja Sztv.)169. §-a alapjan

Az adatkezelés | az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan az {ligy lezardsatol szdmitott 8
idétartama évig

a koveteléssel kapcsolatban befizetést teljesitd személyek, a kovetelés
Az adatok forrasa | korabbi jogosultja, birdsag, hatdsag és végrehajtasi szerv, munkaltatd

Cimzettek NAYV, végrehajtasi szerv, konyvvizsgald, egyéb hatdsag
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hozzaféréshez, a helyesbitéshez, az adatkezelés korlatozasahoz,

Erintetti jogok . )
TURtEtt Jogo jogorvoslathoz valé jogok

A Rendezés Zrt. tajékoztatja az érintettet, hogy a fentieckben meghatarozott adatkezelések
tekintetében automatizalt dontéshozatal vagy profilalkotas nem torténik. A Rendezés Zrt. a
fentieckben meghatarozott adatkezelések esetében harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére nem tovabbitja a személyes adatokat.

IV.  Adatbiztonsag
Az ¢rintett személyes adatai megismerésére a Rendezés Zrt. és az adatfeldolgozok a
munkakoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. A Rendezés
Zrt. megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok
biztonsagat garantalja.

IV.1. Szervezési intézkedések

A Rendezés Zrt. az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal
teszi lehetdvé. A hozzaférések kiosztasandl érvényesiil a ,,sziikséges €s elégséges jogok elve”,
azaz a Rendezés Zrt. informatikai rendszereit és szolgaltatasait minden felhasznalod csak a
feladatanak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a
sziikséges iddtartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi)
okokbol nem esik korlatozas al4, valamint rendelkezik az annak biztonsdgos hasznalatdhoz
sziikséges szakmai, tizleti és informacidbiztonsagi ismeretekkel.

A Rendezés Zrt. és az adatfeldolgozok irdsos nyilatkozatban szigort titoktartasi szabalyokat
vallalnak, és a tevékenységiik soran ezek szerint a titoktartdsi szabalyok szerint kotelesek
eljarni.

IV.2. Technikai intézkedések

A Rendezés Zrt. az adatokat — az adatfeldolgozoi altal tarolt adatok kivételével — sajat
eszkozokon, adatkdzpontban tarolja. Az adatokat tarold informatikai eszkdzoket a Rendezés
Zrt. elhataroltan, kiilon zartan tarolja. Az Adatkezeld tobbszintli, tlizfalas védelemmel védi a
belsd halozatat. Az alkalmazott nyilvanos halozatok belépési pontjain mindenhol minden
esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat a Rendezés Zrt.
redunddnsan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat az informatikai eszkoz
meghibasodasabol fakadd megsemmisiiléstol, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes
megsemmisitéstol.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) véd;jiik a
belsé halozatainkat a kiills6 tamadasoktol. A Rendezés Zrt. altal mikodtetett informatikai
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rendszerekhez, adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsd elérést a Rendezés Zrt. titkositott
adatkapcsolaton keresztiil valositja meg (VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan
megfeleljenek a piaci mikddésben altaldnosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak. A
fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén
kontrollalhatok és nyomon kovethetdk a végzett miiveletek, észlelhetok a bekovetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

V. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetoségek

A Rendezés Zrt. szamara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség
¢s az atlathatosag kovetelményeinek. Ennek érdekében az érintett tdjékoztatast kérhet
személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a
kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, hozzajaruldsat visszavonhatja, tovabba élhet
adatai hordozasanak lehetdségével, illetve tiltakozasi jogaval. Erintetti jogait a Rendezés Zrt. I.
pontban feltiintetett elérhetdségein gyakorolhatja.

1) Hozzajarulas visszavonasa
A hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében (II1.3. pont) az érintett jogosult arra, hogy
barmikor, indokolds nélkiil visszavonja hozzajarulasat. A visszavonds nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonast megelézoen folytatott adatkezelés jogszertiségét.

2) Hozzaféréshez valo jog
Az érintett jogosult arra, hogy hozzaférjen a ra vonatkozéan a Rendezés Zrt. altal kezelt
adataihoz, valamint arra, hogy egyszerlien és ésszerli 1dokozonként, az adatkezelés
jogszertiségének megallapitasa és ellendrzése érdekében gyakorolja e jogat.

A hozzéféréshez vald jog érvényesiilése érdekében az érintett kérelmére a Rendezés Zrt. az
alabbiakrol nyujt tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
- az érintett jogai,
- az érintett jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkozé informacio.
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Az ¢érintett kérheti tovabba a Rendezés Zrt.-tdl az adatkezelés targyat képezd személyes adatai
masolatanak rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a Rendezés Zrt. a személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitégéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatja az érintett rendelkezésre. A
masolat igénylése ingyenes.

3) Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Rendezés Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve kérje a hianyos személyes
adatok kiegészitését. Amennyiben a valésagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz,
kiegészitéséhez sziikséges informacidok nem allnak a Rendezés Zrt. rendelkezésére, kérheti ezen
kiegészité adatok benyujtasat, az adatok pontossaganak igazoldsat. Ameddig az adatok
pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informacidk hidnydban — nem végezhetd el, a Rendezés
Zrt. korlatozza az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas
kivételével — ideiglenesen felfliggeszti.

A valdsagnak nem megfeleld adatot a Rendezés Zrt. — amennyiben a sziikséges adatok
rendelkezésre allnak (pl. kozhiteles nyilvantartasbol) — koteles helyesbiteni.

4) Torléshez valo jog
Az érintett jogosult kérni a Rendezés Zrt. altal kezelt, rd vonatkoz6 személyes adatok torlését,
amennyiben a kovetkez6 feltételek valamelyike fennall:

- a tovabbiakban mér nincs sziikséglink az adott adatokra;
- aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.

Amennyiben az érintett kérelme nyoman a Rendezés Zrt. megallapitja, hogy az altala kezelt
személyes adatok torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziinteti, a
korabban kezelt személyes adatokat pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok
torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint
jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat

5) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog érvényesiilése érdekében a Rendezés Zrt. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

- ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, helytallosagat és a kezelt
személyes adatok pontossaga, helytallosaga kétséget kizdréan nem allapithaté meg (a
fennallo kétség tisztazasanak idétartamara),

- az adatkezelés jogellenes, és az €rintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasdnak korlatozasat (a torlés mell6zését megalapozd jogos érdek
fennallasanak id6tartamara),

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madarasz Irodapark 2. épllet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382

www.rendezes-zrt.hu 17



http://www.rendezes-zrt.hu/

(x RENDEZES

Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

- aRendezés Zrt.-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ¢rintett igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy
védelméhez;

- haaz érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy a Rendezés Zrt. jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az adatkezelés korlatozasanak iddtartama alatt a korlatozassal érintett személyes adatokat a
tarolas kivételével kizarolag

az érintett hozzajarulasaval, vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy védelméhez, vagy
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, illetve
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Rendezés Zrt. az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol elézetesen tdjékoztatja az érintettet.

6) Tiltakozashoz valé jog
Az ¢érintett barmikor tiltakozhat a Rendezés Zrt. jogos érdekén alapuld adatkezelései ellen.
Ebben az esetben a Rendezés Zrt. megvizsgalja, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd erejli
jogos okok vagy érdekek (pl. jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme), amelyek
elsobbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben. Amennyiben
azonosithatok ilyen indokok vagy érdekek, a Rendezés Zrt. folytatja a személyes adatok
kezelését. Ellenkezo esetben viszont a személyes adatok a tovabbiakban nem hasznalhatok fel.

7) Az érintetti jogok gyakorlasara iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljaras
Az érintetti jogok gyakorlasa irdnti kérelmét az érintett barmilyen forméaban benyujthatja. A
kérelem teljesitése érdekében a Rendezés Zrt. koteles meggydzddni arrdl, hogy valoban az arra
jogosult kivanja jogait gyakorolni.

A Rendezés Zrt. indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott
25 napon beliil tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara irdnyuld kérelme nyomén hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek
szamat — ez a hatarid6 tovabbi 2 honappal meghosszabbithat6. A hataridé meghosszabbitasarol
a Rendezés Zrt. a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 25
napon beliil tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben a kérelme nyoman a Rendezés Zrt. nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 25 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
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A Rendezés Zrt. az intézkedéssel vagy annak elmaradasaval kapcsolatos tdjékoztatast az érintett
altal megjelolt formdban nytjtja. Amennyiben az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

A Rendezés Zrt. a kért informacidkat és tajékoztatast f6 szabaly szerint dijmentesen biztositja,
azonban az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Rendezés Zrt. adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerti mértéki dijat szamithat fel.

A Rendezés Zrt. minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintett
ez iranyu kérelmére a Rendezés Zrt. tajékoztatja az érintettet e cimzettekrol.

V1.  Jogorvoslati lehetoségek

A Rendezés Zrt. kiemelt figyelmet fordit a személyes adatok védelmére, igy az
adatkezelésével kapcsolatos problémakat az érintettel egyiittmiikodve igyekszik
megoldani. Ennek érdekében célszeriinek tartjuk, ha panaszaval els6 korben a Rendezés
Zrt.-hez fordul, biztositva ez altal az adatvédelemmel kapcsolatos problémak mielobbi
orvosolasat.

Amennyiben a Rendezés Zrt. nem megfelelé modon, a jogszabalyokkal ellentétesen kezeli az
érintett személyes adatait, vagy ha az érintett jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a
Rendezés Zrt. nem vagy nem megfeleld modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is
igénybe vehet.

VI.1. Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal

A Nemzeti Adatvédelmi €s Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban: Hatosag) barki
vizsgalatot kezdeményezhet — az alabbi elérhetdségeken - arra hivatkozéssal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye all
fenn.

A Hatosag az érintett panaszat csak abban az esetben vizsgalja ki, amennyiben a Hatosagnal
tett bejelentését megelézéen mar megkereste a Rendezés Zrt.-t a bejelentésben megjelolt
jogainak gyakorlasaval kapcsolatban.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
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E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400
Telefax: +36 (1) 391-1410

Online https://online.naih.nu/EMS/Home

igyinditas:

V1.2. Birosagi jogérvényesités

A hatosagi jogorvoslat mellett az érintettnek lehet6sége van tovabba birosdghoz fordulni a
Rendezés Zrt. tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv, illetve a Ptk. és a Pp. szabalyai
alkalmazandok. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett
valasztdsa szerint — az érintett lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithato (a
torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek). A per meginditdsaval kapcsolatos kérdésekrdl kérjiik, hogy
konzultaljon tigyvéddel.

VIIl. Kiilonleges adatok kezelése
A Rendezés Zrt. a koveteléskezelési tevékenysége sordn nem kér kiilonleges adatot az érintettdl
(faji vagy etnikai szarmazas, politikai vélemény, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z0dés,
szakszervezeti tagsdgra utaldo személyes adat, valamint a természetes személyek egyedi
azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok €s a természetes
személyek szexudlis €letére vagy szexudlis iranyultsagéara vonatkozo személyes adatok).

Ez alol kivételt képeznek azon esetek, amelyekben a Rendezés Zrt.-nek jogszabalyi
kotelezettsége a kiilonleges adatok felvétele.

A fentiekre tekintettel felhivjuk szives figyelmét, hogy a Rendezés Zrt. részére ne adjon meg
kiilonleges adatot, illetve ne kiildjon a részére olyan dokumentumot, amely kiilonleges adatot
tartalmaz (pl.: kérhazi zargjelentés), mivel ezen adatok nem sziikségesek a koveteléskezelési
tevékenység soran, ezen adatokat a Rendezés Zrt. nem kezeli.

Amennyiben az érintett mégis kiilonleges adatot tartalmazé dokumentumot kiild meg a
Rendezés Zrt. részére, azt

- eredeti dokumentum esetén a Rendezés Zrt. visszakiildi az érintett részére

- masolati példany esetén a Rendezés Zrt. torli.
Tajékoztatjuk tovabba, hogy amennyiben a Rendezés Zrt. jogi eljarast indit az érintettel
szemben, amely alapjan végrehajtasi eljaras indul, a végrehajtasi eljaras soran az tigyben eljard
végrehajto szintén felvehet kiilonleges adatot, illetve azt tovabbithatja Rendezés Zrt. szdmara
jegyzOkonyv formdjaban. Ezen adatokat, illetve esetlegesen a més hatosag altal megkiildott
dokumentumban szerepld kiilonleges adatokat a Rendezés Zrt. nyilvantartdsaban nem rogziti.
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Amennyiben a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése meriilne fel, kérjiik,
forduljon bizalommal adatvédelmi tisztviselonkhoz!

Budapest, 2025. februar

1. szamu melléklet Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé Elérhetoség Ellatott tevékenység
megnevezeése
Opennetworks 1125 Budapest, Kiss Aron | virtuélis alkézpont szolgaltatas
Kereskedelmi és Szolgaltato | utca 9. keretén beliil a rogzitett
Kft hangfelvételek file-onként
valo6 atadasa

RENDEZES PENZUGYI SZOLGALTATO ZRT.
1138 Budapest, Tomori u. 34. Madarasz Irodapark 2. épllet I. em.
Tel: +36 1 646-4190, +36 1 201-6382
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